KARTA INFORMACY]JNA PORADNICTWA

NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis ustugi

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby korzystajacej z porady. Osoba korzystajgca z
porady jest informowana o przystugujacych jej uprawnieniach oraz
spoczywajacych na niej obowiazkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzadzony wspoélnie z osoba
zainteresowang plan dziatania i pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny, w
tym porady dla os6b zadtuzonych i z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego.

W ramach nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego jest rowniez
$wiadczona nieodptatna mediacja (ustuga ta jest opisana na odrebnej
Karcie).

Kto moze
skorzysta¢

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatne porady
prawne, w tym osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢
gospodarczg niezatrudniajgcg innych oséb w ciagu ostatniego roku. Przed
uzyskaniem porady sktada sie pisemne o$wiadczenie, ze nie jest sie¢ w stanie
ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, a osoba korzystajaca z porady
w zakresie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej dodatkowo sktada
o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych os6b w ciggu ostatniego roku.

Forma zapisu

Termin wizyty nalezy ustali¢ telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej - dane kontaktowe podano nizej

Inne Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie.
informacje Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowg nie sg w stanie
przyby¢ do punktu lub osoby do$wiadczajgce trudnosci w komunikowaniu
sie moga otrzymac porade przez telefon, Internet, poprzez zorganizowanie
wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w
sprzet ulatwiajagcy komunikacje lub z dostepem do tlumacza jezyka
migowego. Blizsze informacje pod numerem lub poprzez e-mail (tabela
ponizej).
JEDNOSTKA ADRES DNI | GODZINY TELEFON/ E-MAIL
PROWADZACA DYZUROW
Fundacja Powiatowy Urzad Pracy pon. —pt. 7.30 - 55 276-22-50
Honeste Vivere w Sztumie z/s w 11.30

Dzierzgoniu
ul. Zawadzkiego 11, 82-
440 Dzierzgon,

adwokat/ doradca obywatelski/
mediator Marcin Kwas

e-mail:
powiat.sztumski@honestevivere.org




