SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW W SZTUMIE W 2025

Opiniuje pozytywnie

Sztum, 30 marca 2026



Sprawozdanie stanowi wykonanie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i
konsumentdw (tj. Dz. U z 2025r. poz.1714) na podstawie ktdérego, rzecznik przedktada w terminie do 31
marca staroscie do zaopiniowania roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim.
Sprawozdanie rzecznik przekazuje wtasciwej delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w Gdansku w terminie 7 dni od zaopiniowania przez staroste.
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I WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym (tj. Dz. U 2025r, poz.1684 ) w art. 4 ust. 1
pkt 18 stanowi, ze ochrona praw konsumenta nalezy do zadan publicznych powiatu. Zadanie te realizuje
zgodnie z art.39 wust 1 ustawy z dnia 16 Ilutego 2007r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tj. Dz. U. z 2025r. poz.1714) powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw. Podstawowym
celem dziatania Powiatowego Rzecznika Konsumentdw jest ochrona praw i intereséw konsumentéw. Na
mocy art. 42 ust. 1 ww. ustawy do zadan rzecznika nalezy przede wszystkim:

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw,

2. Skfadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw,

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentdw,

4. Wspdidziatanie z wiasciwymi delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
instytucjami i organizacjami, do ktdérych zadan statutowych naleizy ochrona intereséw
konsumentow, _

5. Wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub odrebnych przepisach,

6. Przekazywanie na biezgco delegaturom Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wnioskéw
i sygnalizowanie probleméw dotyczacych ochrony konsumentéw, ktére wymagajg podjecia
dziatan na szczeblach administracji rzadowe;j.

1. Struktura Biura Rzecznika, stan kadrowy

1. Wojewddztwo pomorskie

2. Miasto/Powiat powiat sztumski

3. Liczba mieszkarncow miasta/powiatu 37.065

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentéw Lilianna Andrzejczuk-Wytupska
5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze) wyzsze socjologiczne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest nie

wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy (1
etat) Prosze napisa¢ TAK lub NIE

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY - inne np. dyzury
ODPOWIEDZIELI,, TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepetnym wymiarze czasu
Prosze zaznaczy¢ odpowiednig odpowied?
DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY 2 razy w tygodniu po 4 godziny
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sg zadania rzecznika Konsumentéw
( np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny)

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego nie
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(tj, Dz. U. 2 2023r. poz.1689 ) Prosze napisa¢ TAK
lub NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach nie
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy innych
0s06b. Prosze napisa¢ TAK lub NIE




11. Liczba oséb, ktéra stale pomaga rzecznikowi | 0
Konsumentow w wykonywaniu obowigzkéw
Rzecznika (jesli liczba nie jest statg, to wpisaé
$rednig liczbe)

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wtasnego | 14.400
budzetu, prosze wpisa¢ koszt zadania wtasnego
»ochrona konsumentéw” w budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie doktadnych
kosztéw jest niemozliwe, prosze je oszacowac.

W strukturze organizacyjnej Starostwa Powiatowego w Sztumie Rzecznik jest bezposrednio
podporzadkowany Staroscie Powiatu Sztumskiego, co jest zgodne z art. 40 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2025r poz.1714).

Rzecznik przyjmuje zgtoszenia od konsumentéw osobiécie, mailowo i telefonicznie. Wystgpienia do
przedsiebiorcdw sg przygotowywane bezzwtocznie, zazwyczaj jesli wniosek nie posiada brakdéw
formalnych, w terminie do 2 tygodni.

Gtéwnym celem dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw jest wzmacnianie stabszej strony w

stosunkach z przedsiebiorcg oraz zapewnienie pomocy w skutecznym dochodzeniu roszczen
konsumenckich.

I REALIZACIJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
intereséw konsumentow

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji w zakresie ochrony intereséw
konsumentéw jest podstawowym i najwazniejszym zadaniem realizowanym przez rzecznika
konsumentéw.

Rzecznik realizuje to zadanie poprzez udzielanie porad konsumentom osobiécie w biurze rzecznika,
telefonicznie a takie pocztg tradycyjng i elektroniczng. W przypadku podejmowanych interwencji
niezbedne jest ztozenie przez konsumenta wniosku, ktéry dostepny jest w siedzibie Starostwa
Powiatowego w Sztumie, na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w zaktadce zatatw sprawe
oraz na stronie BIP w zaktadce Powiatowy Rzecznik Konsumentéw.

Rzecznik prowadzit niezbedne dziatania majgce na celu pomoc konsumentom w wyjasnianiu spraw oraz
doprowadzeniu do ich pozytywnego zatatwienia. W zakres tych dziatar wchodzita mediacja telefoniczna,
interwencje pisemne i telefoniczne oraz pisemne wystapienia do przedsiebiorcéw.

Poradnictwo konsumenckie miato najwiekszy udziat w ogdlnej liczbie spraw bedgcych przedmiotem
dziatalnosci rzecznika, co $wiadczy o duizym zapotrzebowaniu na takg forme pomocy. Z zakresu
udzielonego w tej formie poradnictwa rzecznik prowadzi statystyki do celéw sprawozdawczych.

Realizujgc obowigzek wykonywania bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
Powiatowy Rzecznik Konsumentdw w Sztumie w roku sprawozdawczym udzielit 54 porad, osobiscie lub
telefonicznie oraz skierowat 13 spraw w formie wystgpien do przedsiebiorcéw.



Najczesciej zgtaszanymi skargami przez konsumentéw byty wady towardw, w tym obuwia, urzagdzen AGD
i wyposazenia, spor z przedsiebiorcg w zakresie realizacji zwrotdéw i uznania reklamacji, zakup urzadzen
gospodarstwa domowego podczas niezapowiedzianej wizyty. W zakresie ustug najwiecej bylo spraw
zwigzanych z biezacg konserwacjg i utrzymaniem, ustug turystycznych oraz zakupéw z montazem w
ramach programu Czyste Powietrze.

Na wszystkie zgtoszone 55 spraw, w 24 przypadkach konsumenci zgdali odstgpienia od umowy, a w 25
wskazywali na wady towardéw i nienalezyte wykonanie umowy. Na wadliwe zapisy w umowie wskazato
2 konsumentdw, 2 osoby wskazaty na nieuczciwe praktyki rynkowe a 2 konsumentéw na inne powody.

Analizujac sposéb zawarcia umowy, w przypadku 36 uméw zawarte one zostaly w siedzibie
przedsiebiorcy, 13 zawarto na odlegto$¢ a 6 poza lokalem. Te dane wskazuja jednoznacznie, ze wiekszos¢
konsumentéw z powiatu sztumskiego dokonuje zakupu towardw czy ustug w formie bezposredniego
kontaktu z przedsiebiorca.

Problematyka zgtaszanych spraw do rzecznika w zakresie zawartych umoéw sprzedazy lub ustug zwigzana
byta gtéwnie z realizacjg uprawniel przystugujacych konsumentom z tytutu odpowiedzialnosci na
podstawie niezgodnosci towaru z umowa.

Porady w sprawach zwigzanych z utrzymaniem domu najczesciej wynikaty z nierzetelnego podejécia
wykonawcéw do zleconych zadan, lekcewazacego stosunku do uwag zgfaszanych przez konsumentéw
oraz domaganiem sie zaptaty za wadliwie wykonane ustugi. W roku ubiegtym rzecznik odnotowat kilka
przypadkdéw zawarcia umoéw podczas niezapowiedzianych wizyt domowych na terenach wiejskich, gdzie
starsze, samotne osoby naktaniane byty do zakupéw artykutéw o zawyzonej warto$ci nieadekwatnej do
ich jakosci. Czesto zakup lub wykonanie ustugi wigzato sie z zawarciem umowy kredytu konsumenckiego,
ktérej koszt znacznie przekraczat mozliwosci finansowe konsumenta.

Problemy konsumenckie w 2025 roku wynikaty zardwno z nieuczciwych praktykach stosowanych przez
przedsiebiorcow, jak réwniez wigzaty sie z nieuwaznym czytaniem zapiséw umoéw czy regulamindéw oraz
fatwowiernosci, jaka obdarzali konsumenci sprzedawcdéw stosujgcych manipulacyjne techniki
sprzedazowe.

Zestawienie udzielonych porad i informacji w 2025 roku zawiera tabela nr 1

2. Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

W omdéwionym okresie sprawozdawczym rzecznik nie korzystat z uprawnien do sktadania wnioskéw
w sprawie stanowienia i zmiany przepisbw prawa miejscowego, w zakresie ochrony intereséw
konsumentéw, gdyz w zgtaszanych przez konsumentdw sprawach nie dostrzegat takiej potrzeby.

3. Wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

Rzecznik konsumentdéw na podstawie art. 42. ust 1 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw moze wystepowaé do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentdéw. Pisemne wystagpienia kierowane do przedsiebiorcy w oparciu o wyzej przywotany przepis
sy podstawowym narzedziem pracy rzecznika, bowiem rodza obowigzek udzielenia informacji
i wyjasnien bedacych przedmiotem wystgpienia.



W roku sprawozdawczym 2025 Rzecznik skierowat wystapienia do 13 przedsiebiorcow, w tym
11 dotyczyto umoéw sprzedazy, 1 ustug turystycznych i 1 ustug kurierskich. Ponad to rzecznik zwrécit sie
o interwencje do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w zwigzku z ograniczeniem
mozliwosci skorzystania z praw konsumenckich zagwarantowanych ustawg przez sprzedawce
internetowego bedacego posrednikiem dokonujagcym sprzedazy w imieniu sprzedawcy, ktéry ma
siedzibe w kraju trzecim.

W pordwnaniu do roku ubiegtego, w ktérym skierowano 7 wystapien, nastgpit wzrost skierowanych
pism.

Podjete w tej formie interwencje doprowadzily do polubownego zakonczenia sporu z przedsiebiorca
w 5 sprawach, co stanowi 38 % spraw pozytywnie zakoriczonych na dzieil sporzadzenia sprawozdania.
W 8 sprawach, co stanowi 62% podjete dziatania nie przyniosty pozytywnego dla konsumentéw
rozstrzygniecia — podtrzymano stanowiska przez przedsiebiorcow lub uznano roszczenia za
nieuzasadnione. :

Do rzecznika zaréwno telefonicznie jak i osobiécie czesto zglaszajg sie konsumenci, ktérzy bezzasadnie
formutujg zarzuty wobec przedsiebiorcéw, domagaja sie interwencji i uznania ich roszczen.

Prowadzona przez rzecznika mediacja jest nadal oczekiwang przez konsumentéw forma pomocy, gdyz
nie naraza zadnej ze stron na ponoszenie dodatkowych kosztéw i wiekszos¢ spraw zostaje pozytywnie
zatatwiona.

W sprawach, w ktdérych przedsiebiorca nie zgodzit sie na zagdne ustepstwo konsumenci byli informowani
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej, gdyz rzecznik nie ma instrumentéw prawnych,
aby wymusi¢ na przedsiebiorcy zamiane stanowiska.

Strukture wystapieri kierowanych do przedsiebiorcéw w 2025r. obrazuje tabela nr 2

4. Wspétdziatanie z wiasciwymi delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, oraz
instytucjami i organizacjami, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona intereséw konsumentow

W okresie sprawozdawczym wspdtdziatanie rzecznika z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi polegato na wzajemnej wymianie
informacji dotyczacych dziatarh przedsiebiorcéw mogacych narusza¢ prawa i interesy konsumentéw.
Najczestszg forma kontaktu byta korespondencja email. W roku sprawozdawczym rzecznik uczestniczyt
w konferencji organizowane] przez Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Elblagu, gdzie miat
mozliwos$é wymiany do$wiadczen i nawigzania wspotpracy z innymi rzecznikami.

W omawianym okresie rzecznik nie odnotowat okolicznosci uzasadniajacych skierowanie do Prezesa
UOKIiK zawiadomienia dotyczacego podejrzenia stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentdw ani innych sygnatéw, ktére wymagalyby podjecia dziatarh przez organy administracji
rzadowej.

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie postepowarn.

W roku sprawozdawczym Rzecznik nie korzystat z uprawnienia do wytaczania powddztw na rzecz
konsumentdw i nie wstepowat do toczacych sie postepowan sgdowych, a takze konsumenci nie zwracali
sie o przygotowanie pozwoéw.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym



W okresie sprawozdawczym rzecznik realizowat zadania edukacyjno-informacyjne podczas
bezposredniego kontaktu z konsumentami oraz udzielajac porad telefonicznych. Rzecznik uczestniczyt w
spotkaniu z pracownikami Zaktadu Aktywnosci Zawodowej w Sztumie, podczas ktérego poinformowat o
najwazniejszych kwestiach wynikajacych z obecnego stanu prawnego w zakresie ochrony
konsumenckiej.

W kwestii dziatalnosci rzecznik udostepniat zainteresowanym tematyka konsumentom linki do adreséw
mailowych pod ktérymi umieszczane byty materialy informacyjne, edukacyjne i szkoleniowe. Zachecat
réwniez do kontaktu z organizacjami i fundacjami, ktérych dziatalno$¢ wiaze sie z pomocg konsumencka.

Role edukacyjng zaréwno dla konsumentdw, jak i przedsiebiorcow petnity kierowane wystgpienia, w
ktérych wskazywano przepisy znajdujace zastosowanie w zatatwianiu zgtaszanej sprawy.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z

a) Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

W okresie sprawozdawczym nie pojawity sie sprawy, o ktérych mowa w art. 4 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, wymagajgce podjecia odpowiedniego
dziatania ze strony Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Sztumie, jednakze rzecznik zwracat
przedsiebiorcom uwage, iz stosowane dziatania mogg nosi¢ znamiona nieuczciwych praktyk rynkowych.

b) Ustawy o dochodzeniu roszczet w postepowaniu grupowym

W 2025 roku rzecznik nie podejmowat dziatann w zakresie dochodzenia roszczen w postepowaniu
grupowym, czyli takim, gdzie dochodzone sg roszczenia jednego rodzaju, przez co najmniej 10 oséb
oparte na tej samej podstawie faktycznej, gdyz nie byto spraw konsumentdw, ktére uzasadniatyby taka
potrzebe.

¢) art.42 ust 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenie na szkode konsumentéw)

W okresie sprawozdawczym rzecznik nie wystepowat z wnioskami o ukaranie przedsiebiorcéw do sadu,
gdyz nie pojawity sie sprawy wymagajace podjecia przez rzecznika tego typu dziatan. Podkresli¢ nalezy,
ze przedsiebiorcy w wiekszosci respektowali obowigzek udzielenia informacji na wystgpienie rzecznika.

d) art.42 ust 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla sprawy)

W tym zakresie rzecznik nie odejmowat zadnych dziatar procesowych.

Il WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACII
PRAW KONSUMENTOW

1. Whioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumenckiej

Warunkiem $wiadomego uczestnictwa konsumentdéw na rynku jest zasdb wiedzy z zakresu praw
konsumenckich i posiadanie niezbednych informacji potrzebnych do dochodzenia swoich praw.
Niewiedza w tym zakresie, jak réwniez nieznajomos¢ wyspecjalizowanych instytucji czesto skutkuje
btedami popetnianymi przy sktadaniu roszczen. Konsumenci nie znajg swoich praw i ulegaja
bezrefleksyjnie na stosowane techniki sprzedazowe.



Wsréd konsumentéw panuje przeswiadczenie, ze podjeta decyzja dotyczaca zakupu artykutu czy ustugi
jest stuszna i w wielu przypadkach zgtaszaj sie rzecznika, kiedy minety ustawowe terminy na podjecie
krokéw skutkujgcych wycofaniem sie z zawartych uméw. '

W zwigzku z przewazajaca na terenie powiatu sztumskiego forma dokonywania zakupéw tj. w lokalu
przedsiebiorcy, konsumenci czesto domysinie stosujg prawa zwigzane z dokonywaniem nabycia towaru
lub ustugi na odlegtoé¢ i domagaja sie uznania ich prawa do odstgpienia od umowy.

2. Wnioski dotyczace pracy rzecznikow

Praca rzecznika wymaga statego podnoszenia wiedzy i szkolenia sie z zakresu réznych dziedzin, co wynika
z roznorodnosci skarg konsumentéw. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Szumie korzysta
z informacji przesytanych przez Rzecznika Finansowego w formie biuletynu oraz informacji
zamieszczanych i udostepnianych przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Jednak jest to
niewystarczajaca forma pomocy, szczegdlnie dla oséb, ktére zaczynajg prace jako rzecznik. W ocenie
rzecznika brakuje organizacji skupiajacej rzecznikow i umozliwiajgcej spotkania osobiste, udziat w
konferencjach czy forach, na ktérych dochodzitoby do wymiany doswiadczen i spostrzezen, sposobu
prowadzenia spraw oraz wskazywania obszaréw, w ktdrych rzecznicy posiadajg deficyty informacyjne.
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Tabela 2.
wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i interes6w konsumentéw

wady towaréw | warunki uméw, nieuczciwe
5 : nienalezyte w tym raktyki
rozwigzanie yt : Y ; praxy .
riow wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
umowy postanowienia | wady czynnosci
umowne pr.
8|5 8|5 8|5 8|5 8|5
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a |art. zywnosciowe
b ' ‘ziez i obuwie 8 3 6
.«eble, artykuly wyposazenia
¢ |wnetrz, utrzymania domu 1

urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
d |komputerowy 1 1

samochody i Srodki transportu
e |osobistego

kosmetyki, srodki czyszczgce i
f |konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
g |zdrowotna

art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
h |dzieci

i linne 1 1

kiem nieruchomosci

2 erwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
‘zlegnacja

7 vzyszczenie | naprawa odziezy i
obuwia '

konsewvac;é i naprawa po;azdéw i
innych srodkow transportu

| ﬁnansowe ,

ubezpleczemowe

pocztowe i kurierskie 1

telekomumkacy]ne

transportowe

turystyka i rekreacja

c"-*w—*-co:sg

sektor energetyczny i wodny

|zwigzane z opieka i optekq
zdrowotng

edukacyjne

|~<><2

inne

informacje ogdine

niekonsumenckie

razem:




