SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW W SZTUMIE W 2024

Opiniuje pozytywnie

Sztum, 25 luty 2025



Sprawozdanie stanowi wykonanie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (tj. Dz. U z 2024r. poz.1616) na podstawie ktdrego, rzecznik przedktada w terminie do
31 marca staroscie do zaopiniowania roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim.
Sprawozdanie rzecznik przekazuje wtasciwej delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w Gdansku w terminie 7 dni od zaopiniowania przez staroste.
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ochrony intereséw konsumentéw.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw

4. Wspotdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

5. Wytyczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczgcych sie
postepowan.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
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a) Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
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dla sprawy)
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| WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym (tj. Dz. U 2024r, poz.107 ) w art. 4 ust. 1
pkt 18 stanowi, ze ochrona praw konsumenta nalezy do zadan publicznych powiatu. Zadanie te
realizuje zgodnie z art.39 ust 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2024r. poz.1616 ) powiatowy (miejski) rzecznik konsumentdow.
Podstawowym celem dziatania Powiatowego Rzecznika Konsumentdw jest ochrona praw i intereséw
konsumentdéw. Na mocy art. 42 ust. 1 ww. ustawy do zadat rzecznika nalezy przede wszystkim:

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw,

2. Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentow,

3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw,

4. Wspotdziatanie z wtasciwymi delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
instytucjami i organizacjami, do ktérych zadarn statutowych nalezy ochrona intereséw
konsumentdw,

5. Wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub odrebnych przepisach,

6. Przekazywanie na biezgco delegaturom Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
wnioskéw i sygnalizowanie probleméw dotyczacych ochrony konsumentdw, ktére wymagajg
podjecia dziatant na szczeblach administracji rzagdowej.

1. Struktura Biura Rzecznika, stan kadrowy

1. Wojewddztwo pomorskie

2. Miasto/Powiat powiat sztumski

3. Liczba mieszkaricéw miasta/powiatu 37.598

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentéw Lilianna Andrzejczuk-Wytupska
5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze) wyzsze socjologiczne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentdw jest nie

wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy (1
etat) Prosze napisa¢ TAK lub NIE

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY - inne np. dyzury
ODPOWIEDZIELI ,, TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepetnym wymiarze czasu
Prosze zaznaczy¢ odpowiedniag odpowied?

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY 2 razy w tygodniu po 4 godziny
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sg zadania rzecznika Konsumentéw
( np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny)

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego nie
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(tj, Dz. U. z 2023r. poz.1689 ) Prosze napisa¢ TAK
lub NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach nie'
dziatalno$ci Rzecznika korzysta z pomocy innych
0s0h. Prosze napisa¢ TAK lub NIE

11. Liczba oséb, ktéra stale pomaga rzecznikowi | 0




Konsumentéw w wykonywaniu obowigzkéw
Rzecznika (jesli liczba nie jest statg, to wpisaé
$rednig liczbe)

12. Budzet biura. Jedli rzecznik nie ma wiasnego | 14.400
budzetu, prosze wpisa¢ koszt zadania wlasnego
»ochrona konsumentéw” w budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie doktadnych
kosztow jest niemozliwe, prosze je oszacowac.

W strukturze organizacyjnej Starostwa Powiatowego w Sztumie Rzecznik jest bezposrednio
podporzadkowany Staroscie Powiatu Sztumskiego, co jest zgodne z art. 40 ust. 3 ustawy z dnia 16
lutego 2007r. O ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2024r p0z.1616).

Rzecznik przyjmuje zgtoszenia od konsumentéw osobiscie, mailowo i telefonicznie. Wystgpienia do
przedsiebiorcéw sg przygotowywane bezzwlocznie, zazwyczaj jesli wniosek nie posiada brakéw
formalnych, w terminie do 2 tygodni.

Gtéwnym celem dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw jest wzmacnianie stabszej strony w
stosunkach z przedsiebiorcg oraz zapewnienie pomocy w skutecznym dochodzeniu roszczen
konsumenckich.

It REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezpiatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
interes6w konsumentow

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji w zakresie ochrony interesow
“konsumentow jest podstawowym i najwazniejszym zadaniem realizowanym przez rzecznika
konsumentéw.

Rzecznik realizuje to zadanie poprzez udzielanie porad konsumentom osobiscie w biurze rzecznika,
telefonicznie a takze pocztg tradycyjng i elektroniczng. W przypadku podejmowanych interwencji
niezbedne jest ztozenie przez konsumenta wniosku, ktéry dostepny jest w siedzibie Starostwa
Powiatowego w Sztumie, na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w zaktadce zatatw sprawe
oraz na stronie BIP w zaktadce Powiatowy Rzecznik Konsumentdw.

Rzecznik prowadzit niezbedne dziatania majgce na celu pomoc konsumentom w wyjasnianiu spraw
oraz doprowadzeniu do ich pozytywnego zatatwienia. W zakres tych dziatan wchodzita mediacja
telefoniczna, interwencje pisemne i telefoniczne oraz pisemne wystapienia do przedsiebiorcéw.

Poradnictwo konsumenckie miato najwiekszy udziat w ogélnej liczbie spraw bedgcych przedmiotem
dziatalnoéci rzecznika, co $wiadczy o duizym zapotrzebowaniu na taka forme pomocy. Z zakresu
udzielonego w tej formie poradnictwa rzecznik prowadzi statystyki do celéw sprawozdawczych.

Realizujgc obowigzek wykonywania bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw w Sztumie w roku sprawozdawczym udzielit 49 porad, osobiscie lub
telefonicznie oraz skierowat 7 spraw w formie wystapien do przedsiebiorcow.

Najczesciej zgtaszanymi skargami przez konsumentéw byly wady towaréw badz nienalezytego
wykonania uméw sprzedazy odziezy i obuwia, urzadzen gospodarstwa domowego i urzadzern AGD. W



zakresie ustug najwiecej byfto spraw zwigzanych z biezacg konserwacjq i utrzymaniem, ustug
finansowych i zwigzanych z opiekg zdrowotna.

Na wszystkie zgtoszone sprawy, w 12 przypadkach konsumenci zadali odstgpienia od umowy, a w 14
wskazywali na wady towardw i nienalezyte wykonanie umowy.

Analizujgc sposéb zawarcia umowy, w przypadku 35 umoéw zawarte one zostaly w siedzibie
przedsiebiorcy, 9 zawarto na odlegtos¢ a 5 poza lokalem. Te dane wskazujg jednoznacznie, ze
wiekszoé¢ konsumentéw z powiatu sztumskiego dokonuje zakupu towaréw czy ustug w formie
bezposredniego kontaktu z przedsiebiorca.

Problematyka zgtaszanych spraw do rzecznika w zakresie zawartych uméw sprzedazy lub ustug
zwigzana bylg gtdwnie 2z realizacjg uprawnien przystugujgcych konsumentom z tytutu
odpowiedzialno$ci za podstawie niezgodnosci towaru z umowsa.

Porady w sprawach zwigzanych z utrzymaniem domu czy zakupu artykutéw agd lub produktéw
zwigzanych z opieka zdrowotng dotyczyly najczesciej uméw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa i w wiekszosci dochodzito w nich do stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych
polegajacych na naktanianiu konsumentéw do zakupu lub zamawiania ustug po wygdérowanych
stawkach w tym czesto wigzaty sie one z zawarciem umowy kredytu konsumenckiego.

Problemy konsumenckie w 2024 roku wynikaty nie tylko z nieuczciwych praktykach stosowanych przez
przedsiebiorcéw, ale takie z nieczytania lub nieuwainego czytania uméw czy regulaminéw oraz
fatwowiernosci, jakg obdarzali konsumenci sprzedawcéw stosujgcych manipulacyjne techniki
sprzedazowe.

Zestawienie udzielonych porad i informacji w 2024 roku zawiera tabela nr 1

2. Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow

W omdéwionym okresie sprawozdawczym rzecznik nie korzystat z uprawnien do sktadania wnioskéw
w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego, w zakresie ochrony intereséw
konsumentow, gdyz w zgtaszanych przez konsumentéw sprawach nie dostrzegat takiej potrzeby.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

Rzecznik konsumentéw na podstawie art. 42. ust 1 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw moze wystepowaé do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw. Pisemne wystgpienia kierowane do przedsigbiorcy w oparciu o wyzej przywotany
przepis sg podstawowym narzedziem pracy rzecznika, bowiem rodzg obowigzek udzielenia informacji
i wyjasnien bedacych przedmiotem wystapienia.

W roku sprawozdawczym 2024 Rzecznik skierowat wystgpienia do 7 przedsigbiorcdw, w tym
6 dotyczyto uméw sprzedazy a 1 zwigzana byta z ustugami bankowymi. W przypadku ustug bankowych
i zgtoszonej reklamacji sprawa zostata przekazana do Rzecznika Finansowego. W porédwnaniu do roku
ubiegtego, w ktérym skierowano 10 wystgpien, nastgpit spadek skierowanych pism.

Podjete w tej formie interwencje doprowadzity do polubownego zakoriczenia sporu z przedsigbiorca
w 4 sprawach, co stanowi 66 % spraw pozytywnie zakoriczonych na dzier sporzgdzenia sprawozdania.
W 2 sprawach, co stanowi 34% podjete dziatania nie przyniosty pozytywnego dila konsumentéw



rozstrzygniecia — podtrzymano stanowiska przez przedsiebiorcow lub uznano roszczenia za
nieuzasadnione.

Do rzecznika zaréwno telefonicznie jak i osobiscie czesto zgtaszajg sie konsumenci, ktérzy bezzasadnie
formutuja zarzuty wobec przedsiebiorcdw, domagajg sie interwencji i uznania ich roszczen.

Prowadzona przez rzecznika mediacja jest nadal oczekiwang przez konsumentéw formg pomocy, gdyz
nie naraza zadnej ze stron na ponoszenie dodatkowych kosztow i wiekszo$¢ spraw zostaje pozytywnie
zatatwiona.

W sprawach, w ktdérych przedsiebiorca nie zgodzit sie na Zzgdne ustepstwo konsumenci byli
informowani o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej, gdyz rzecznik nie ma
instrumentow prawnych, aby wymusi¢ na przedsiebiorcy zamiane stanowiska.

Strukture wystgpien kierowanych do przedsiebiorcow w 2024r. obrazuje tabela nr 2

4. Wspéldziatanie z wtasciwymi delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, oraz
instytucjami i organizacjami, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona intereséw konsumentéw

W okresie sprawozdawczym wspotdziatanie rzecznika z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi polegato na wzajemnej wymianie
informacji dotyczacych dziatan przedsiebiorcéw mogacych naruszaé prawa i interesy konsumentéw.
Najczestszg formg kontaktu byta korespondencja email. Wspétpraca z innymi rzecznikami polegata na
wzajemnej wymianie pogladéw i informacji i prowadzona byta w formie telefoniczne;j.

W omawianym okresie rzecznik nie odnotowat okolicznoéci uzasadniajgcych skierowanie do Prezesa
UOKIiK zawiadomienia dotyczacego podejrzenia stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw ani innych sygnatéw, ktére wymagatyby podjecia dziatail przez organy administracji
rzagdowej.

5. Wytaczanie powdédztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie postepowan.

W roku sprawozdawczym Rzecznik nie korzystat z uprawnienia do wytaczania powédztw na rzecz
konsumentéw i nie wstepowat do toczacych sie postepowan sadowych, a takze konsumenci nie
zwracali sie o przygotowanie pozwow.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym

W okresie sprawozdawczym rzecznik realizowat zadania edukacyjno-informacyjne podczas

bezposredniego kontaktu z konsumentami oraz udzielajgc porad telefonicznych. W kwestii dziatalnosci

rzecznik udostepniat zainteresowanym tematyka konsumentom linki do adreséw mailowych pod
. ktérymi umieszczane byly materialy informacyjne, edukacyjne i szkoleniowe.

Informacje byly publikowane na stronie Powiatu. Role edukacyjng zaréwno dla konsumentéw, jak
i przedsiebiorcow petnily kierowane wystagpienia, w ktorych wskazywano przepisy znajdujace
zastosowanie w zatatwianiu zgtaszanej sprawy.

7. Podejmowanie dziatarn wynikajgcych z

a) Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym



W okresie sprawozdawczym nie pojawily sie sprawy, o ktérych mowa w art. 4 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, wymagajgce podjecia odpowiedniego
dziatania ze strony Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Sztumie, jednakze rzecznik zwracat
przedsiebiorcom uwage, iz stosowane dzialania mogg nosi¢ znamiona nieuczciwych praktyk
rynkowych.

b) Ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym

W 2024 roku rzecznik nie podejmowat dziatan w zakresie dochodzenia roszczen w postepowaniu
grupowym, czyli takim, gdzie dochodzone sg roszczenia jednego rodzaju, przez co najmniej 10 oséb
oparte na tej samej podstawie faktycznej, gdyz nie bylo spraw konsumentéw, ktére uzasadniatyby takq
potrzebe.

c) art.42 ust 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenie na szkode konsumentdéw)

W okresie sprawozdawczym rzecznik nie wystepowat z wnioskami o ukaranie przedsiebiorcow do sgdu,
gdyz nie pojawity sie sprawy wymagajace podjecia przez rzecznika tego typu dziatan. Podkresli¢ nalezy,
ze przedsiebiorcy w wiekszosci respektowali obowigzek udzielenia informacji na wystapienie rzecznika.

d) art.42 ust 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawienie sgdowi istotnego pogladu dla sprawy)
W tym zakresie rzecznik nie odejmowat zadnych dziatai procesowych.

11l WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACII
PRAW KONSUMENTOW

1. Whnioski rzecznikéw dotyczgce polepszenia standardéw ochrony konsumenckiej

Warunkiem $wiadomego uczestnictwa konsumentdow na rynku jest zaséb wiedzy z zakresu praw
konsumenckich i posiadanie niezbednych informacji potrzebnych do dochodzenia swoich praw.
Niewiedza w tym zakresie, jak rowniez nieznajomosé wyspecjalizowanych instytucji czesto skutkuje
btedami popetnianymi przy skladaniu roszczed. Konsumenci nie znajg swoich praw i ulegaja
bezrefleksyjnie na stosowane techniki sprzedazowe.

Wsréd konsumentdw panuje przeswiadczenie, ze podjeta decyzja dotyczgca zakupu artykutu ézy ustugi
jest stuszna i w wielu przypadkach zgtaszajg sie rzecznika, kiedy minety ustawowe terminy na podjecie
krokéw skutkujacych wycofaniem sie z zawartych uméw.

2. Whioski dotyczace pracy rzecznikéw

Praca rzecznika wymaga statego podnoszenia wiedzy i szkolenia sie z zakresu réznych dziedzin, co
wynika z réznorodnosci skarg konsumentéw. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Szumie korzysta
z oferowanych szkolert w formie on-line oraz informacji przesytanych przez Rzecznika Finansowego,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw oraz Federacje Konsumentéw. Jednak jest to
niewystarczajaca forma pomocy, szczegélnie dla oséb, ktére zaczynajg prace jako rzecznik. W ocenie
rzecznika brakuje organizacji skupiajacej rzecznikéw i umozliwiajacej spotkania osobiste, udziat w
konferencjach czy forach, na ktérych dochodzitoby do wymiany doswiadczen i spostrzezen, sposobu
prowadzenia spraw oraz wskazywania obszaréw, w ktérych rzecznicy posiadaja deficyty informacyjne.
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Tabela 2.

wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

rozwigzanie
umowy

wady towarow
nienalezyte
wykonanie
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na odlegtos¢

poza lokalem

o

ez

lokalu

ez
poza lokalem

b

na odlegtosc

lokalu

ez
poza lokalem

g

na odlegtos¢

lokalu
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art. zywnosciowe

C

b I

\ziez i obuwie

-3
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uieble, artykuty wyposazenia
whnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i srodki transportu
osobistego

kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci

inne

zwigzane z rynkiem nieruchomosci|

biezaca konserwacja, utrzymanie
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domu, drobne naprawy,
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vzyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia
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innych $rodkéw transportu

finansowe
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|sektor energetyczny i wodny

|zwiazane z opieka i opieka
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edukacyjne

l~<x§

inne
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