SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW W SZTUMIE W 2023

Opiniuje pozytywnie

Sztum, marzec 2024



Sprawozdanie stanowi wykonanie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i
konsumentdéw (tj. Dz. U z 2023r. poz.1689 ) na podstawie ktérego rzecznik przedktada w terminie do
31 marca staroscie do zaopiniowania roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim.
Sprawozdanie rzecznik przekazuje wtasciwej delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w Gdansku w terminie 7 dni od zaopiniowania przez staroste.

Sprawozdanie zostato sporzadzone wg wzoru opracowanego przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.
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2. Skfadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw.
3. Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw
4. Wspbtdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.
5. Wytyczanie powddztw na rzecz konsumentdw i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.
6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z :
a) Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
b) Ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
c) art. 42 ust.1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenie na szkode
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d) art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawienie sgdowi istotnego pogladu
dla sprawy)
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2. Wnioski dotyczgce pracy rzecznikéw.
V. TABELE



I WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

Aktem nadrzednym regulujgcym problematyke ochrony intereséw konsumentéw jest Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997r. (Dz. U. z 1997r. nr 78 poz. 483 ze zm.), ktéra w art. 76
zobowigzuje wtadze publiczne do zapewnienia ochrony konsumentéw, uzytkownikdéw i najemcéw
przed dziataniami zagrazajgcymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczefstwu oraz przed nieuczciwymi
praktykami rynkowymi:

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym (tj. Dz. U 2024r, poz.107 ) w art. 4 ust. 1
pkt 18 stanowi natomiast, ze ochrona praw konsumenta nalezy do zadan publicznych powiatu. Zadanie
te realizuje zgodnie z art.39 ust 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2023r. poz.1689 ) powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw.
Podstawowym celem dziatania Powiatowego Rzecznika Konsumentéw jest ochrona praw i intereséw
konsumentéw. Na mocy art. 42 ust. 1 ww. ustawy do zadan rzecznika nalezy przede wszystkim:

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentoéw,

2. Skfadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw,

3. Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw,
Wspétdziatanie z wiasciwymi delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
instytucjami i organizacjami, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona interesdéw
konsumentdw,

5. Wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub odrebnych przepisach,

6. Przekazywanie na biezgco delegaturom Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
whnioskow i sygnalizowanie probleméw dotyczacych ochrony konsumentdéw, ktére wymagaja
podjecia dziatan na szczeblach administracji rzadowej.

Rzecznik oprécz ww. zadan i kompetencji moze w szczegdlnosci wytaczaé powddztwa na rzecz
konsumentéw oraz wstepowa¢, za ich zgodg do toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone
interesdw konsumentéw. ’

Wytyczanie powddztwa na rzecz konsumenta lub wstepowanie rzecznika do toczacego sie
postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentdw jest suwerenng decyzjg rzecznika. Brak
jest podstaw prawnych do Zadania przez konsumenta wytyczania powddztwa lub wstgpienia do
postepowania przez rzecznika, wymuszania na rzeczniku podjecia inicjatywy procesowej oraz
domagania sie uzasadnienia odmowy rzecznika w tym zakresie.

W sytuacjach zwigzanych z wszczynaniem i prowadzeniem postepowan cywilnych rzecznik powinien
przede wszystkim s’fuiYé doradztwem, a w przypadku jeéli spdr wymaga zastepstwa procesowego
konsumenta przez fachowego petnomocnika procesowego powinien informowaé, w jaki sposéb mozina
z takiej pomocy skorzystac.

Warto podkreslié, ze rzecznik posiada jedynie kompetencje doradcze i procesowe, natomiast nie
posiada, wbrew oczekiwaniom konsumentéw kompetencji kontrolnych, nadzorczych, sledczych ani
wiadczych.



1. Struktura Biura Rzecznika, stan kadrowy

1. Wojewddztwo pomorskie
2. Miasto/Powiat powiat sztumski
3. Liczba mieszkaricéw miasta/powiatu 38.105

4, Imie i nazwisko rzecznika konsumentéw

Lilianna Andrzejczuk-Wytupska

5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze)

wyzsze socjologiczne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy (1
etat) Prosze napisac TAK lub NIE

nie

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,, TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentdw jest
wykonywana w niepetnym wymiarze czasu
Prosze zaznaczy¢ odpowiednig odpowied?

- inne np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sg zadania rzecznika Konsumentéw
( np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny)

2 razy w tygodniu po 4 godziny

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(tj, Dz. U. z 2023r. poz.1689 ) Prosze napisa¢ TAK
fub NIE

nie

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy innych
0s6b. Prosze napisaé TAK lub NIE

nie

11. Liczba osdb, ktéra stale pomaga rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowigzkéw
Rzecznika (jesli liczba nie jest stalg, to wpisac
$rednig liczbe)

12. Budzet biura. Jedli rzecznik nie ma wiasnego
budzetu, prosze wpisa¢ koszt zadania wiasnego
,ochrona konsumentéw” w budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie doktadnych
kosztow jest niemozliwe, prosze je oszacowal.

21900,00

W strukturze organizacyjnej Starostwa Powiatowego w Sztumie Rzecznik jest bezposrednio
podporzadkowany Staroscie Powiatu Sztumskiego, co jest zgodne z art. 40 ust. 3 ustawy z dnia 16

lutego 2007r. O ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2023r poz.1689).

Rzecznik przyjmuje zgtoszenia od konsumentéw osobiscie, mailowo i telefonicznie. Wystgpienia do
przedsiebiorcow sg przygotowywane bezzwiocznie, zazwyczaj jesli wniosek nie posiada brakéw

formalnych, w terminie do 2 tygodni.

Gtéwnym celem dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw jest wzmacnianie stabszej strony w
stosunkach z przedsiebiorcg oraz zapewnienie pomocy w skutecznym dochodzeniu roszczen

konsumenckich.




Il REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

W okresie sprawozdawczym, w miesigcu listopadzie nastgpita zmiana osoby petnigcej funkcje
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w zwigzku z zakoriczeniem pracy przez pana Stanistawa Zietka.

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
intereséw konsumentow

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji w zakresie ochrony intereséw
konsumentéw jest podstawowym i najwaziniejszym zadaniem realizowanym przez rzecznika
konsumentdw. '

Rzecznik realizuje to zadanie poprzez udzielanie porad konsumentom osobiscie w biurze rzecznika,
telefonicznie a takze pocztg tradycyjna i elektroniczng. W przypadku podejmowanych interwencji
niezbedne jest ztozenie przez konsumenta wniosku, ktéry dostepny jest w siedzibie Starostwa
Powiatowego w Sztumie, na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w zaktadce zatatw sprawe
oraz na stronie BIP w zaktadce Powiatowy Rzecznik Konsumentéw.

Rzecznik prowadzit niezbedne dziatania- majace na celu pomoc konsumentom w wyjasnianiu spraw
oraz doprowadzeniu do ich pozytywnego zafatwienia. W zakres tych dziatan wchodzita mediacja
telefoniczna, interwencje pisemne i telefoniczne oraz pisemne wystgpienia do przedsiebiorcow.

W ramach poradnictwa rzecznik udziela konsumentom wszechstronnych wyjasnierd dotyczacych
zglaszanego problemu, w szczegélnosci wskazuje przepisy prawne znajdujace zastosowanie w danej
sprawie oraz konkretne dziatania, jakie mogg podjg¢ w celu egzekwowania swoich roszczen. Udzielanie
porady czy informacji bezposrednio konsumentom zgtaszajgcym sie do rzecznika wymagato dokonania
analizy przedkfadanych pism i dokumentdw, natomiast podczas porady telefonicznej wigzato sie z
analizg przedstawionych ustnie okolicznosci zgtaszanego problemu konsumenckiego. Pomoc
konsumentom wigzata si¢ takze z przygotowaniem odpowiednich pism tj. reklamacji, wezwan
lub oswiadczen od odstgpienia od zawartych umow, co pozwalato
na samodzielne zatatwienie sprawy, bez oficjalnego wystepowania rzecznika do przedsiebiorcy. Kazda
porada koficzy si¢ zaproszeniem do ponownego kontaktu z rzecznikiem w przypadku jakichkolwiek
probleméw, w ktérych pomocna bedzie interwencja lub pomoc rzecznika.

Poradnictwo konsumenckie miato najwiekszy udziat w ogéinej liczbie spraw bedgcych przedmiotem
dziatalnoSci rzecznika, co Swiadczy o duzym zapotrzebowaniu na takg forme pomocy. Z zakresu
udzielonego w tej formie poradnictwa rzecznik prowadzi statystyki do celéw sprawozdawczych.

Realizujgc obowigzek wykonywania bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Sztumie w roku sprawozdawczym udzielit 48 porad, osobiscie lub
telefonicznie oraz skierowat 10 spraw w formie wystgpieri do przedsiebiorcéw.

Najczesciej zgtaszanymi skargami przez konsumentéw byly wady towardw badZ nienalezytego
wykonania uméw sprzedazy sprzetu RTV i AGD, montazu urzadzen grzewczych, zakupu produktéw
z zastosowaniem nieuczciwych praktyk sprzedazowych.

Wiegkszo$¢ umoéw zawierana byla poza siedzibg lokalu przedsiebiorcy i z naruszeniem oboWiqzku
przekazywania konsumentowi wszystkich przystugujgcych mu praw, w tym przede wszystkim prawa do



odstgpienia od umowy. W wigkszosci przypadkow przekazywané umowy nie zawieraly
wyszczegolnionych w nich zatgcznikdw.

Problematyka zgtaszanych spraw do rzecznika w zakresie zawartych umoéw sprzedazy lub ustug
zwigzana bylg gtédwnie z realizacjg uprawnien przystugujgcych konsumentom z tytutu
odpowiedzialnosci za podstawie niezgodnos$ci towaru z umowg. W przypadku reklamacji sprzetu AGD i
RTV sprzedawcy, w celu wylgczenia swojej odpowiedzialnosci stosujg praktyke odsytania
konsumentéw do serwisu lub przyjmuja reklamacje jako gwarancyjng. Wiedza na temat mozliwosci
odstgpienia od umowy zawartej w siedzibie przedsiebiorcy wskazuje, iz wiekszo$¢ kupujacych jest
przekonana, ze przystuguje im prawo zwrotu towaru jesli nie spetnia on ich oczekiwan. Odstgpienie od
umowy zawarte] w siedzibie przedsiebiorcy uzaleznione jest od dobrej woli sprzedawcy, za$ takie
prawo przystuguje wytgcznie w przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ lub poza siedziba
przedsiebiorcy. W wiekszosci zgtaszanych spraw umowy zawierane byly poza lokalem
przedsiebiorstwa, podczas organizowania badan lekarskich lub pokazéw produktéw zwigzanych z
opiekg zdrowotna np. ozonatordw czy mat masujgcych po drastycznie zawyzonych cenach, gdzie
dochodzito do wykorzystania tatwowiernosci oséb starszych i samotnych.

W okresie sprawozdawczym porady w zakresie Swiadczonych ustug dotyczyly branzy
telekomunikacyjnej, biezgcej konserwacji i utrzymania domu, ustug kurierskich oraz sektora
energetycznego.

Porady w sprawach zwigzanych z utrzymaniem domu dotyczyty najczesciej uméw zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa na sprzedaz i montaz pomp ciepta lub instalacji fotowoltaicznej i wigzaly sie z
przygotowaniem przez rzecznika odwiadczenia o odstgpieniu od umowy. W zakresie ustug kurierskich
najczesciej problemy dotyczyly niewywigzania sie firmy z zobowigzania dotyczacego odbioru i
dostarczenia przesytki, pozostawiania przesylek pod drzwiami mieszkari podczas nieobecnosci
domownikoéw, zas w przypadku ustug telekomunikacyjnych konsumenci mieli problem z
dotrzymaniem ustalen uméw zawieranych na okres promocyjny.

Nieswiadomi swoich praw konsumenci, ktérzy zgtaszali reklamacje produktéw do sprzedawcy, czesto
byli odsytani do producenta, gwaranta, dostawcy czy dystrybutora. Czestym problemem konsumentdéw
byly naprawy serwisowe w ramach gwarancji, za ktére domagano sie dodatkowej optaty. Do biura
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw docieraty sygnaty, iz czed$é konsumentéw zgtaszata problemy z
serwisowym usuwaniem wad, ktére nie wptywaly na poprawe dziatania sprzetu. W sytuacjach
spornych wiekszo$¢ konsulentéw uwaza, ze podjecie interwencji przez rzecznika jest réwnoznaczne z
uznaniem roszczen konsumenta za stuszne. Dziatania rzecznika stanowig jedynie prébe polubownego
rozwigzania sporu i zakoriczenia go z poszanowaniem praw konsumenta i przedsigbiorcy.

Problemy konsumenckie w 2023 roku wynikaty nie tylko z nieuczciwych praktykach stosowanych przez
przedsiebiorcéw, ale takze z nieczytania lub nieuwaznego czytania uméw czy regulaminéw oraz
tatwowiernosci, jaka obdarzali konsumenci sprzedawcéw stosujacych manipulacyjne techniki
sprzedazowe.

Zestawienie udzielonych porad i informacji w 2023 roku zawiera tabela nr 1




2. Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

W omoéwionym okresie sprawozdawczym rzecznik nie korzystat z uprawnieri do sktadania wnioskéw
W sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego, w zakresie ochrony intereséw
konsumentéw, gdyz w zgtaszanych przez konsumentéw sprawach nie dostrzegat takiej potrzeby.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcdw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

Rzecznik konsumentdw na podstawie art. 42. ust 1 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw moze wystgpowaé do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow. Pisemne wystgpienia kierowane do przedsigbiorcy w oparciu o wyzej przywotany
przepis sa podstawowym narzedziem pracy rzecznika, bowiem rodzg obowigzek udzielenia informacji
i wyjasnien bedacych przedmiotem wystgpienia.

Podejmowane przez rzecznika dziatania w formie pisemnych wystgpier o charakterze mediacyjnym
maja na celu doprowadzenie do polubownego zakoriczenia sporu bez potrzeby kierowania sprawy na
droge sadowa. Do podjecia przez rzecznika interwencji w tej formie dochodzito po samodzielnym
wyczerpaniu procedury reklamacyjnej. W wystapieniach do przedsigbiorcy rzecznik przedstawiat stan
faktyczny sprawy ustalony w oparciu o podane przez konsumenta okolicznosci i przediozone
dokumenty, przepisy prawne majgce swoje zastosowanie w sprawie, swoje uwagi i opinie oraz
wnioskowat o udzielenie informacji, pozytywne rozpatrzenie roszczeri konsumenta oraz mozliwoéc¢
polubownego zakorczenia sporu.

W roku sprawozdawczym 2023 Rzecznik skierowat wystgpienia do 10 przedsigbiorcéw, w tym
5 dotyczylo uméw sprzedazy a 5 zwigzanych bylo z ustugami. W poréwnaniu do roku ubiegtego,
w ktoérym skierowano 13 wystapien, nastapit spadek skierowanych pism.

Podjete w tej formie interwencje doprowadzity do polubownego zakoriczenia sporu z przedsiebiorcy
w 3 sprawach, co stanowi 30 % spraw pozytywnie zakoriczonych na dzieri sporzadzenia sprawozdania.
W 7 sprawach, co stanowi 70% podjete dziatania nie przyniosty pozytywnego dla konsumentéw
rozstrzygniecia — podtrzymano stanowiska przez przedsiebiorcdw lub uznano roszczenia za
nieuzasadnione.

Do rzecznika zaréwno telefonicznie jak i osobiscie czegsto zgtaszajq sie konsumenci, ktérzy bezzasadnie
formutuja zarzuty wobec przedsiebiorcéw, domagaja sie interwencji i uznania ich roszczen.

Prowadzona przez rzecznika mediacja jest nadal oczekiwang przez konsumentéw formg pomocy, gdyz
nie naraza zadnej ze stron na ponoszenie dodatkowych kosztéw i wigkszo$¢ spraw zostaje pozytywnie
zatatwiona.

W sprawach, w ktérych przedsigbiorca nie zgodzit sie na Zzadne ustgpstwo konsumenci byli
informowani o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej, gdyz rzecznik nie ma
instrumentdw prawnych, aby wymusi¢ na przedsiebiorcy zamiane stanowiska.

Whioski o interwencje dotyczyty zawieranych uméw sprzedazy, reklamacji sprzetu. W zakresie ustug
wystgpienia dotyczyly ustug energetycznych oraz biezacej konserwacji i utrzymania domu.



Najwiecej spraw dotyczyto uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, gdzie zgtaszano
problemy dotyczace niewywigzywanie sig przez przedsigbiorce z obowigzku zwrotu dokonanej przez
konsumenta ptatnosci w zwigzku z odstgpieniem od umowy.

Strukture wystgpien kierowanych do przedsiebiorcow w 2023r. obrazuje tabela nr 2

4. Wspétdziatanie z wiasciwymi delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, oraz
instytucjami i organizacjami, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona intereséw konsumentéw

W okresie sprawozdawczym wspétdziatanie rzecznika z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi polegato na wzajemnej wymianie
informacji dotyczacych dziatan przedsigbiorcéw mogacych narusza¢ prawa i interesy konsumentdéw.
Najczestszg formg kontaktu byta korespondencja email. Wspéfpraca z innymi rzecznikami polegata na
wzajemnej wymianie pogladéw i informacji i prowadzona byta w formie telefonicznej.

W omawianym okresie rzecznik nie odnotowat okolicznosci uzasadniajacych skierowanie do Prezesa
UOKiK zawiadomienia dotyczacego podejrzenia stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentdw ani innych sygnatéw, ktére wymagalyby podjecia dziataid przez organy administracji
rzadowej.

5. Wytaczanie powoddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie postgpowan.

W roku sprawozdawczym Rzecznik nie korzystal z uprawnienia do wytaczania powdédztw na rzecz
konsumentéw i nie wstepowat do toczacych sie postepowan sgdowych, a takze konsumenci nie
zwracali sie o przygotowanie pozwow.

Podkreéli¢ nalezy, iz rzecznik wnikliwie analizuje kazda zgtaszang sprawe i stara sie uzyskac pozytywne
jej rozwigzanie w sposéb polubowny poprzez prowadzone mediacje w formie pisemnych wystgpien.
Kazdorazowo, w przypadku ewidentnie ztej woli przedsigbiorcéw czy rozbieznych stanowisk stron
i wobec tego braku mozliwosci pozytywnego zakoriczenia sprawy, konsument jest informowany przez
rzecznika o przystugujagcym mu prawie do dochodzenia roszczen na drodze postepowania sagdowego
a takze o mozliwosci skorzystania z form pozasgdowego rozpatrywania sporéw konsumenckich —
arbitraz czyli posrednictwa w sprawach typowych dla danej braniy np. finansowej czy
telekomunikacyjnej.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym

W okresie sprawozdawczym rzecznik realizowat zadania edukacyjno-informacyjne podczas
bezposredniego kontaktu z konsumentami oraz udzielajac porad telefonicznych. W kwestii dziatalnosci
rzecznik udostepniat zainteresowanym tematyka konsumentom linki do adreséw mailowych pod
ktérymi umieszczane byty materiaty informacyjne, edukacyjne i szkoleniowe.

Informacje byty publikowane na stronie Powiatu. Role edukacyjng zardwno dla konsumentdw, jak
i przedsiebiorcow petnity kierowane wystapienia, w ktérych wskazywano przepisy znajdujgce
zastosowanie w zatatwianiu zgtaszanej sprawy.



7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z

a) Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

W okresie sprawozdawczym nie pojawity sie sprawy, o kidrych mowa w art. 4 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, wymagajace podjecia odpowiedniego
dziatania ze strony Powiatowego Rzecznika Konsumentdw w Sztumie, jednakze rzecznik zwracat
przedsigbiorcom uwage, iz stosowane dziatania moga nosi¢ znamiona nieuczciwych praktyk
rynkowych.

b) Ustawy o dochodzeniu roszczert w postepowaniu grupowym

W 2023 roku rzecznik nie podejmowat dziatan w zakresie dochodzenia roszczen w postepowaniu
grupowym, czyli takim, gdzie dochodzone sg roszczenia jednego rodzaju, przez co najmniej 10 oséb
oparte na tej samej podstawie faktycznej, gdyz nie bylo spraw konsumentéw, ktére uzasadniatyby taka
potrzebe.

c) art.42 ust 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenie na szkode konsumentdw)

W okresie sprawozdawczym rzecznik nie wystepowat z wnioskami o ukaranie przedsiebiorcéw do sadu,
gdyz nie pojawity sie sprawy wymagajace podjecia przez rzecznika tego typu dziatai. Podkresli¢ nalezy,
ze przedsiebiorcy w wigkszosci respektowali obowiazek udzielenia informacji na wystgpienie rzecznika.

d) art.42 ust 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawienie sgdowi istotnego pogladu dla sprawy)

W tym zakresie rzecznik nie odejmowat zadnych dziatari procesowych.

Il WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACII
PRAW KONSUMENTOW

1. Whioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumenckiej

Warunkiem $wiadomego uczestnictwa konsumentdw na rynku jest zas6b wiedzy z zakresu praw
konsumenckich i posiadanie niezbednych informacji potrzebnych do dochodzenia swoich praw.
Niewiedza w tym zakresie, jak réwniez nieznajomos$¢ wyspecjalizowanych instytucji czesto skutkuje
btedami popetnianymi przy sktadaniu roszczen.

Obowigzujaca od 1 stycznia 2023r nowelizacja ustawy o Ochronie konkurencji i konsumentéw
wprowadzita szereg zmian. Cze$¢ dotyczaca rekojmi dla oséb fizycznych zostata przeniesiona z kodeksu
cywilnego do ustawy, definiujgc jg jako niezgodno$¢ towaru z umowa. W zakresie uprawnienia
konsumenta w przypadku braku zgodnoéci z umowa najbardziej istotng zmiang jest przemodelowanie
mozliwych roszczen konsumenta. Do czasu wejScia w zycie omawianych zmian konsument mdgt
wybraé, czy chce zada¢ naprawy towaru, jego wymiany na wolny od wad, obnizenia ceny albo mégt
odstgpi¢ od umowy i zada¢ zwrotu wydatkowanej kwoty. Wielu konsumentéw nie ma wiedzy,
ze zgdanie zwrotu pienigdzy w pierwszym kroku sktadanej reklamacji zostanie uznane za bezzasadne,
gdyz nowe przepisy wymuszajg utrzymanie umowy w mocy i prébe jej uratowania. Jezeli towar jest
niezgodny z umowg, konsument moze Zzadac¢ jego naprawy lub wymiany. Przy czym, Zzadanie



konsumenta moze zostaé zmodyfikowane przez przedsiebiorce. Przedsiebiorca moze dokonac
wymiany, gdy konsument zgda naprawy lub moze dokonac naprawy, gdy konsument zgda wymiany,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposéb wybrany przez konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.

Korzystng zmiang jest réwniez skrécenie czasu oczekiwania na odpowiedzi przedsiebiorcy na
ustosunkowanie sie do zgtoszonej reklamacji do 14 dni. Nie udzielenie odpowiedzi w tym terminie
traktowane jest jako przyjecie przez przedsiebiorce roszczen konsumenta. Modyfikacji ulegty czasowe
granice odpowiedzialnosci przedsiebiorcy tj. domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowsa,
ktory ujawnit sie przed uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia. Poprzednio takie domniemanie obowigzywato tylko w pierwszym roku.

Wg rzecznika do polepszenia standardéw ochrony konsumentéw przyczynityby sie zmiany w art. 105
ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r- prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2023r. poz. 2488), ktory nie
wskazuje rzecznikéw konsumentdw jako podmioty, ktdrym bank ma obowigzek udzielenia informacii
stanowigcej tajemnice bankowa. W konsekwencji, jesli skarga konsumenta dotyczy sprawy bankowej,
banki nie udzielajg wyjasnien rzecznikowi, wskazujac, ze w przedmiotowej sprawie rzecznik jest osobg
trzecig, mimo przedtozenia upowaznienia do wystepowania w sprawach wyjasnieni, udzielonego przez
skarzgcego.

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow

Praca rzecznika wymaga statego podnoszenia wiedzy i szkolenia sie z zakresu rdéznych dziedzin
zwigzanych min. z odnawialnymi Zréodtami  energii, ustugami turystycznymi, rynkiem
ubezpieczeniowym czy bankowoscig. Taki stan wynika z réznorodnosci skarg konsumentow, ktére
obejmujg zréinicowane dziedziny wiedzy. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Szumie korzysta
z oferowanych szkolenn w formie on-line oraz informacji przesytanych przez Rzecznika Finansowego,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Federacje Konsumentdw.

Do biura rzecznika w powiecie sztumskim zgtasza sie wiele oséb z wnioskami o podjecie interwencji,
a oferowana im pomoc zazwyczaj jest doceniana. Nie zawsze jednak podjecie dziatarn jest mozliwe
i skuteczne, co powoduje frustracje konsumentdw.

Istnieje zapotrzebowanie na organizowanie kampanii informacyjno-edukacyjnej we wspétpracy ze
instytucjami o$wiatowymi oraz organizacjami senioréw oraz bardziej $ciste wspétdziatanie rzecznikdéw
w ramach wojewddztwa.

POWIATOWY RZECZNI KKO SUMENTOW
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Tabela 1.
udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow
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Tabela 2.

wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

rozwigzanie
umowy

warunki umoéw,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

wady towaréw
nienalezyte
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'ziez i obuwie

uieble, artykuty wyposazenia
whnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
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