Zatacznik Nr. Y.
do Protokohu Nr. \I\LQ\Y‘D .

sesji Rady Powiatu w Sztumie

z dnia. ON 'uu\t\p WOIB.

Uchwata Nr \’ \ LB\ LO 0h

Rady Powiatu w Sztumie

z dnia O\ lu‘(todo TOOH .

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w roku 2002.

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 05 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z2001 r. Nr 142, poz.1592 z pézn.zm.) Rada Powiatu
w Sztumie uchwala, co nastepuje:

§1.
Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w 2002 roku, stanowiace zatacznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2.

Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWO J' iczacy
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Uzasadnienie

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r o ochronie konkurencji 1 konsumentow (Dz.
U.Nr 122, poz.1319 z p6zn.zm.) zobligowata rzecznika konsumentéw do
przedtozenia Radzie Powiatu rocznego sprawozdania ze swej dziatalnosci w
roku poprzednim i zatwierdzenia do przez Radg.

Sprawozdanie przedstawia usytuowanie, zakres jego kompetencji oraz
realizacje, tym samym przedstawia pelny obraz pracy rzecznika w roku 2002.
Zatwierdzone przez Rade Powiatu sprawozdanie, rzecznik konsumentow
przekazuje do 31 marca 2003 roku wtasciwej miejscowo delegaturze Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W przypadku Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Sztumie — Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentéw znajduje si¢ w Gdansku.

Whosi si¢ o podjecie stosownej uchwaly.
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Zalacznik Nr 1

doUchwaty Nr......................
Rady Powiati: w Sztumie

Zdma ..

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 122, poz. 1319 z pézn..zm) Powiatowy
Rzecznik konsumentéw w Sztumie przedktada sprawozdanie ze swej
dziatalnosdci w roku 2002,

L. Usytuowanie Rzecznika

Powiatowy Rzecznik Konsumentiéw w Sztumie zostal powotany Uchwatg, Nr
11/10/2002 podjeta przez Osobe Pelnigea Funkeje Organéw Powiatu dziatajaca
za Radg Powiatu z dnia 17 styczmia 2002 roku, pelnige jednoczesnie funkcje
Naczelnika Wydzialu Organizacji, Nadzoru i Spraw Obywatelskich w pelnym
wyIniarze czasu pracy.

Rzecznik podlegly jest Radzie Powiatu i Starodcie.

Wykonywane zadania, jak i czynnogei biurowe pelnione s jednoosobowo.

IL. Zadania i kompetencje
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw dziala m.in. w oparciu o:
1. Ustawe z dnia 16 04 1993 1. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii(Dz. U Nr
47, poz. 211 z pdin.zm.)
2. Ustawg z dnia 02.03.2000 r. o ochronie niekitdrych praw konsumentéw oraz
odpowiedziatnodci za szkode wyrzadzong preez produkt niebezpicezny
(Dz.UNr 22, poz. 271)
3. Ustawg z dnia 15.12. 2000 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw(Dz.U.
Nr 122, poz. 1319 7z pdzn.zm.)
4. Ustawe z dnia 05.07.2001 r. o cenach (Dz.U.Nr 97, poz. 1050)
5. Ustawe z dnia 27.07.2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.UNr 41, poz. 1176)
6. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25.06.2002 r. w sprawie
szczegblowych warunkow zawierania 1 wykonywania uméw sprzedazy miedzy
przedsigbiorcami a konsumentami(Dz. U Nr 96, poz. 851) itp.
Do ustawowych zadafi rzecznika konsumentéw w szczegolnoéci nalezy:
1/ zapewnienie konsumentom bezplatnego poradnictwa i informacji prawne;

w zakresie ochrony ich intereséw;
2/ wytaczanie powodztwa na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie za ich
zgoda do toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone interesow
konsumenta;
3/ mozliwos¢ udzielania obywatelom takze w innych formach pomocy prawnej
w zakresie ochrony interesdéw konsumentow;



4/ sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisoéw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow:;

5/ wspotdziatanie z wla$ciwymi terytorialnie delegaturami UOKIK, jednostkami
Inspekeji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

6/ wystgpowanie do Zarzqdu Powiatu z wnioskiem o zlecenie prowadzenia
bezplatnego poradnictwa konsumenckiego, dzialajgcym na obszarze powiatu
organizacjom, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona interesow
konsumenta,

7/ mozliwos¢ zadania wszczecia postepowania antymonopolowego;

8/ prawo wystepowania przeciwko czynom nieuczciwej konkurencii.

II1. Realizacja zadai

Wylacznym zleceniodawea dla rzecznika sa mieszkaiicy powiatu, ktérych prawa
konsumenckie zostaly naruszone.

W roku 2002 do rzecznika wptynelo 167 spraw o zréznicowanej tematyce.

Sprawy réznig si¢ tematycznie i trudno je jednoznacznie sklasyfikowaé, gdyz

w niektérych sprawach rzecznik przekazuje jedynie informacje, pomaga przy |
sporzadzaniu pism reklamacyjnych, pism przedstawiajacych stosowne
o$wiadczenie w przedmiotowej sprawie. W niektérych natomiast prowadzi ’
postepowanie wyjasniajace (telefonicznie, pisemnie oraz we wspdlpracy z

innymi urzedamt). W sprawach, w ktérych interweniuje, wystepuje do

przedsigbiorcy o zlozenie wyjasnien lub zajecie stanowiska w spornej sprawie.

W przypadkach, w ktérych stwierdza naruszenie prawa, wystosowuje pismo, w

ktérym wskazuje naruszona norme prawng i wzywa do naprawienia szkody oraz

do stosowania obowiazujacych przepiséw prawa,

Prowadzone sprawy mozna poedzieli¢ nastgpujaco:

1. Ze wzgledu na charakier pracy rzecznika:

a/ w 50 sprawach rzecznik udzielil porad telefonicznych;

b/ w 100 sprawach rzecznik udzielit porad prawnych, wyjasniajac stan prawny,
udzielajgc niezbednych informacji, pomocy przy sporzadzaniu pism oraz
dokumentow, wnioskow;

¢/ w 17 sprawach rzecznik podjat interwencje wystepujac do przedsighiorcow,

2.Ze wzgledu na przedmiot spraw:
a/ 50 sprawy dotyczyty trybu dochodzenia roszezefi z tytutu rekojmi, w tym:

- 15 — buty;
- 10 — odziez
- 5 —meble

-20 — pozostate (plecaki, rowery, ksigzki itp.);



b/ 100 spraw dotyczyto ogolnych warunkéw sprzedazy, reklamacyi towaréw,
zwrotu towardw, instrukeji obstugi, prawnych mozliwosei zlozenia reklamaciji,
roznicy miedzy rekojmig a gwarancia, czy istnieje regkojmia pogwarancyjna itp.;

¢/ 6 spraw dotyczylo dochodzenia roszezen z tytubu gwarancji, w tym:

-1 —sprzet RTV;
~ 1 — sprzet AGD;

- 1 - telefon komoérkowy;
- 3 — pozostate (akumulator, okna, cignieniomierz);

d/ 2 sprawy dotyczyly umoéw argentyfiskich;

¢/ 2 sprawy dotyczyly umdéw zawieranych na odieglosé lub poza lokalem;
f/ 1 sprawa dotyczyta umowy na dostawe energii cieplnej;

g/ 3 sprawy dotyczyly wadliwego polozenia podiogi z paneli;
i/ 1 sprawa dotyczyla nie wystawienia faktury VAT,
j/ 1 sprawa dotyczyla rozliczenia grupy utworzongj dla zakupu samochodu;
k/ 1 sprawa dotyczyta odstapienia od umowy kupna kursu.

3. Podzial ze wzglgdu na sposéb zalatwienia sprawy:

W 150 sprawach rzecznik stuzyt porada prawna informujge, jakie uprawnienia

posiada konsument, jak nalezy w danej sprawie postapi¢, pomagat w

opracowaniu wystapienia do przedsiebiorcy. Byly to sprawy, w ktoryeh taka
forma pomocy byla skuteczna. Natomiast interwencje podjat w 17 sprawach i
ponizsza tabela przedstawia skutecznosé pracy rzecznika w tych sprawach:

Hosé Sposéb zalatwienia
Spraw Pozytywnie Konsument Skarga W trakeie
Wyszczegdlnienie | ogdlem odstapit (?d bezzasadoa zalatwienia
TOSZCZENL

Rekojmia 11 5 3 2 1

Gwarancja 3 - - -
Umowy zawierane
na odleglod¢ poza 2 2 - -

lokalem

Pozostale 1 - 1 . -

Podsumowowanie 17 10 4 2 1

7. przedstawionych ponizej danych wynika, ze skuteczno$é pracy rzecznika
mozna ocenmié na okolo 60%. Na sprawy, ktére nie sg zalatwiane na korzysé
konsumenta skladajg si¢ takie, w kidrych konsument rezygnuje z dalszego
dochodzenia oraz skargi sa bezzasadne.
Z pro$ba do rzecznika zwracaja sig rowniez przedsigbiorey, ktérym zgodnie z
przepisami rzecznik powinien odméwié pomocy, jednak majac na wzgledzie
dobro konsumenta, rzecznik udziela porady i informuje o obowiazujacych

przepisach.




Kazda zasadng skargg rzecznik stara si¢ zatatwi¢ polubownie. Jednak, gdy
zawioda proby polubownego zalatwienia sporu a konsument zdecydowany jest
na dalsze dochodzenie sporu, rzecznik pomaga napisa¢ pozew do sadu
powszechnego.

W okresie sprawozdawczym rzecznik nie wystepowal z wnioskiem do sadu
konsumenckiego , jak réwniez z powddztwem z urzedu do sadu powszechnego,
poniewaz konsumenci nie chcieli korzysta¢ z tej formy dochodzenia roszczefi.
Poza poradnictwem, przekazywaniem indywidualnych i konkretnych informacji,
rzecznik na famach prasy informowatl o obowiazujacych przepisach dotyczacych
ochrony konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow uczestniczyt w dwoch seminariach:
1.14.03.2002 r. — ,,Standardy prawne Unii Europejskiej — Bezpieczenstwo
konsumenta” w Warszawie.

2.26-27.09.2002 r. — ,,Postepowanie wobec praktyk monopolistycznych w
swietle doswiadczen krajow czionkowskich UE”.

Ponadto rzecznik bral udzial w spotkaniach organizowanych przez Urzad
Regulacji Energetyki Oddzial Terenowy w Gdansku dot. skarg na ceny energii
cieplnej, odlaczen licznikéw poboru energii elektrycznej czy stosowania praktyk
monopolistycznych przez Zaklady Energetyczne z terenu Wojewddztwa
Pomorskiego.
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