Zalacznik Nr 4

do Protokotu Nr XVII1/2004
sesji Rady Powiatu w Sztumie
z dnia 12 lutego 2004r.

Uchwala Nr 9/2004
Rady Powiatu Sztumskiego
z dnia 12 lutego 2004r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatalno$ci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w roku 2003.

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dmia 05 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz.1592 z p6zn. zm.) Rada Powiatu
Sztumskiego uchwala, co nastgpuje:

§1.

Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w 2003 roku, stanowiace zatacznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

NICZACY

1gtu w Sztumie



Uzasadnienie

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r o ochronie konkurencji 1 konsumentow (Dz.
U.Nr 122, poz.1319 z pdzn.zm.) zobligowala rzecznika konsumentow do
przedtozenia Radzie Powiatu rocznego sprawozdania ze swej dziatalnosci w
roku poprzednim i zatwierdzenia go przez Radg.

Sprawozdanie przedstawia usytuowanie, zakres jego kompetencji oraz
realizacje, tym samym przedstawia pelny obraz pracy rzecznika w roku 2003.
Zatwierdzone przez Rade Powiatu sprawozdanie, rzecznik konsumentow
przekazuje do 31 marca 2004 roku wlasciwej miejscowo delegaturze Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W przypadku Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Sztumie — Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow znajduje si¢ w Gdansku.

Whnosi sie o podjgcie stosownej uchwaty.

PRZEWOI

Rady Powia

ICZACY

w Sztumie
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Zatacznik Nr 1

do Uchwaly Nr 9/2004

Sesji Rady Powiatu Sztumskiego
z dnia 12 lutego 2004r.

SPRAWOZADNIE POWIATOWGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W SZTUMIE ZA ROK 2003

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentow — struktura
udzielanych porad:

Wyszczegélnienie Ogolem

I Usiugi ogélem, w tym: 109
bankowe 4
finansowe 6
ubezpieczeniowe

systemy argentynskie | 20
telekomunikacyjne (operatorzy, TV kablowa) 3
dostawa energii (prad, gaz, cieplo, woda) 3
motoryzacyjne (serwis) 3
turystyczne i hotelarskie 1
pralnicze 5
remontowo budowlane 6
inne: np. reklamacje towardéw, prawnych mozliwosci ztozenia 51

reklamacji, réznicy migdzy rekojmig lub gwarancjg a
niezgodnoscig towaru z umowa, ogélnych warunkow
sprzedazy itp.

II. Umowy sprzedazy ogélem, w tym: 30

wyposazenie, wnetrz (AGD, RTV)

odziez

samochody

6
6
obuwie 8
4
6

inne: okulary, drzwi, drukarka, aparat cyfrowy

11> Umowy poza lokalem i na odieglos¢ 10




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcéw w sprawie ochrony praw

interesow konsumentow:

Wyszezegoélnienie

Ogélem ilos¢
wystapien

Zakonczone

pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy

w toku

L. Ustugi ogélem, w tym:

10

1

5

bankowe

finansowe

ubezpieczeniowe

systemy argentynskie

telekomunikacyjne
(operatorzy, TV kablowa)

dostawa energii (prad, gaz,
ciepto, woda)

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne 1 hotelarskie

pralnicze

remontowo budowlane

inne: meble, panele

II. Umowy sprzedazy
ogodlem, w tym:

wyposazenie wngtrz (AGD,
RTV)

odziez

obuwie

samochody

inne: krzesta

ITL. Umowy poza lokalem i

na odleglosé¢




Tabela nr 3: Wytaczanie powdédztw na rzecz konsumentoéw — struktura

powodziw

Przedmiot sporu

Rozstrzygnigcie sadu

llo§¢ powddztw ogélem

Powodztwa dotyczace reklamacii i
gwarancji towarow uzytkowych

Powodztwa dotyczace

niewykonania lub nienalezytego

wykonania ustug

Zasadzono zwrot 1.000 zi

na rzecz konsumenta

Inne, jakie?
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