Zatacznik Nr .7

do Protokotu Nr XXXV/2005
sesji Rady Powiatu w Sztumie
z dnia 05.02.2005.

Uchwala Nr XXXV/2/2005
Rady Powiatu Sztumskiego
z dnia 05 lutego 2005 roku

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentoéw w roku 2004,

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 05 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz.1592 z p6zn. zm.) Rada Powiatu
Sztumskiego uchwala, co nastepuje:

§1.

Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w 2004 roku, stanowiace zatacznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Uzasadnienie

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.
U.Nr 122, poz.1319 z p6zn.zm.) zobligowata rzecznika konsumentéw do
przedlozenia Radzie Powiatu rocznego sprawozdania ze swej dziatalnosci w
roku poprzednim i zatwierdzenia go przez Rade.

Sprawozdanie przedstawia usytuowanie, zakres jego kompetencii oraz
realizacjg, tym samym przedstawia petny obraz pracy rzecznika w roku 2004.
Zatwierdzone przez Radg¢ Powiatu sprawozdanie, rzecznik konsumentéw
przekazuje do 31 marca 2005 roku wiasciwej miejscowo delegaturze Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W przypadku Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Sztumie — Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw znajduje sie w Gdansku.

Wnosi sie o podjecie stosownej uchwaly.




Zalgeznik Nr 1

do Uchwaly Nr XXXV/2/2005
Sesji Rady Powiatu Sztumskiego
z dnia 05.02.2005

SPRAWOZADNIE POWIATOWGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W SZTUMIE ZA ROK 2004

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentéw — struktura udzielanych porad:

Wyszezegolnienie Ogdlem
I. Ushagi ogélem, w tym: 114
bankowe 8
finansowe -
ubezpieczeniowe 4
systemy argentynskie 15
telekomunikacyjne (operatorzy, TV kablowa) 17
dostawa energii (prad, gaz, cieplo, woda) Y
motoryzacyjne (serwis) 11
turystyczne i hotelarskie 3
pralnicze 10
remontowo budowlane 12
inne: np. reklamacje towaréw, prawnych mozliwosei zlozenia 25

reklamacji, roznicy miedzy rekojmig, lub gwarancja a
niezgodnoscia towaru z umowa, o golnych warunkéw

sprzedazy itp.

IL. Umowy sprzedazy ogélem, w tym: 84
wyposazenie, wnetrz (AGD, RTV) 11
odziez 10
obuwie 26
samochody 12
inme: okulary, drzwi, drukarka, aparat cyfrowy 25

III> Umowy poza lokalem i na odleglo§é 10




Tabela nr 2: Wystgpienia do przedsigbiorcoéw w sprawie ochrony praw intereséw

konsumentow:

Wyszezegolnienie Ogolem ilos¢ | Zakonczone | Zakonczone | Sprawy

wystapien pozytywnie | negatywnie w toku

L Uslugi ogélem, w tym: 14 8 5 1
bankowe | - 1 -
finansowe 2 2 - -
ubezpieczeniowe - - - -
systemy argentynskie 3 1 | 1
telekomunikacyjne 3 4 1 -
(operatorzy, TV kablowa)
dostawa energii (prad, gaz, - - - -
cieplo, woda)
motoryzacyjne (serwis) - - - -
turystyczne 1 hotelarskie - - - -
pralnicze - - - -
remontowo budowlane 1 - | -
inne: meble, panele 2 | 1 -
II. Umowy sprzedazy 15 9 6 -
ogdélem, w tym:
wyposazenie wnetrz (AGD, 1 1 - -
RTV)
odziez - - - -
obuwie 5 3 2 -
samochody - - - -
inne: krzesta 9 5 4 -
III. Umowy poza lokalem i 1 1 - -

na odleglo§é




Tabela nr 3: Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentéw — struktura powodztw

Rt

Przedmiot sporu

Rozstrzygniecie sadu

Ilo$¢ powddztw ogdlem

Powddztwa dotyczace reklamacii 1

gwarancji towar6ow uzytkowych

Powddztwa dotyczace
niewykonania lub nienalezytego

wykonania ushug

Inne, jakie?

system argentynski

zasadzono kwote 1047 zt,

na rzecz konsumenta

Ponadto w 2004 roku sad rozstrzygnat pozytywnie trzy sprawy wniesione w 2003 roku przez

rzecznika na rzecz konsumentéw w tzw. systemie argentynskim. Tak wiec w okresie
sprawozdawczym tacznie rozstrzygnigto cztery sprawy.



[
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Cze$é¢ opisowa sprawozdania

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencjt
i konsumentéw (Dz.U. Nr 122, poz. 1319 z pdin..zm) Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw w Sztumie przedklada sprawozdanie ze swej dziatalnosci w roku 2004,

I. Usytuowanie Rzecznika

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Sztumie zostal powotany Uchwaltg Nr I1T/10/2002
podjeta przez Osobe Pelniaeg Funkcje Organéw Powiatu dzialajaca za Radg Powiatu z dnia
17 stycznia 2002 roku, petnige jednoczesénie funkcje Naczelnika Wydziatu Organizacji,
Nadzoru i Spraw Obywatelskich w pelnym wymiarze czasu pracy.

Rzecznik podlegly jest Radzie Powiatu 1 Starodcie.

Wykonywane zadania, jak i czynnosci biurowe pelnione sa jednoosobowo.

II. Zadania i kompetencje

Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw dziata m.in. w oparciu o:

1. Ustawe z dnia 16 04 1993 r. o0 zwalczaniu nieuczeiwe] konkurencji(Dz.U.Nr 47, poz. 211 z
pozn.zm.)

2. Ustawe z dnia 02.03.2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.Nr 22, poz.
271

3. Ustawe z dnia 15.12. 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw(Dz.U. Nr 122, poz.
1319 z pbzn.zm.)

4, Ustawe z dnia 05.07.2001 r. o cenach (Dz.U.Nr 97, poz. 1050)

5, Ustawe z dnia 27.07.2002 r. o szezegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U.Nr 41, poz. 1176) itp.

Do ustawowych zadan rzecznika konsumentdw w szezegdlnosci nalezy:

1/ zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa 1 informacji prawnej w zakresie
ochrony ich interesow;

2/ wytaczanie powddztwa na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie za ich zgoda do
toczacego sie postgpowania w sprawach o ochrong interesdéw konsumenta;

3/ mozliwos¢ udzielania obywatelom takze w innych formach pomocy prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentdw,

4/ skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w
zakresie ochrony intereséw konsumentéw;,

5/ wspoldziatanie z wlasciwymi terytorialnie delegaturami UOKIK, jednostkami Inspekeji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

6/ wystepowanie do Zarzadu Powiatu z wnioskiem o zlecenie prowadzenia bezplatnego
poradnictwa konsumenckiego, dziatajacym na obszarze powiatu organizacjom, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona intereséw konsumenta;

7/ mozliwo$¢ zadania wszczgcia postgpowania antymonopolowego;

8/ prawo wystgpowania przeciwko czynom nieuczeiwe] konkurencji.



III. Realizacja zadan

Wylacznym zleceniodawcsy dla rzecznika sa mieszkaficy powiatu, ktérych prawa
konsumenckie zostaly naruszone.

W roku 2004 do rzecznika wptynelo 238 spraw o zréznicowanej tematyce.

Sprawy roéznig sie tematycznie i trudno je jednoznacznie sklasyfikowa¢, gdyz

w niektérych sprawach rzecznik przekazuje jedynie informacje, pomaga przy sporzadzaniu
pism reklamacyjnych, pism przedstawiajacych stosowne o$wiadczenie w przedmiotowej
sprawie. W niektérych natomiast prowadzi postgpowanie wyjasniajace (telefonicznie,
pisemnie oraz we wspdlpracy z innymi urzedami). W sprawach, w ktérych interweniuje,
wystepuje do przedsi¢biorcy o zlozenie wyjasnien lub zajecie stanowiska w spornej sprawie.
W przypadkach, w ktérych stwierdza naruszenie prawa, wystosowuje pismo, w ktérym
wskazuje naruszong norme prawng i wzywa do naprawienia szkody oraz do stosowania
obowigzujacych przepiséw prawa.

Prowadzone sprawy mozna podzieli¢ nastepujaco:

1. Ze wzgledu na charakter pracy rzecznika:

a/ w 173 sprawach rzecznik udzielit porad telefonicznych;

b/ w 35 sprawach rzecznik udzielil porad prawnych, wyjasniajac stan prawny, udzielajac
niezbednych informacji, pomocy przy sporzadzaniu pism oraz dokumentéw, wnioskow;
o/ w 30 sprawach rzecznik podjat interwencje wystepujac do przedsigbiorcow.

2.Ze wzgledu na przedmiot spraw m.in.:

a/ 84 sprawy dotyezyly trybu dochodzenia roszezen z tytutu niezgodnosci towaru z umowg, w
tym:

- 11 wyposazenie wnetrz (AGD, RTV)

- 26 — buty;

- 10 — odziez

- 12 — samochody

- 25 — pozostale (drukarki, drzwi, okna, wozka dziecigeego itp.);

b/ 100 spraw dotyczyto ogdlnych warunkéw sprzedazy, reklamacji towaréw, zwrotu towaréw,
instrukcji obshugi, prawnych mozliwosei ztozenia reklamacji, réznicy miedzy rekojmia lub
gwarancjg a niezgodnoécig towaru z umowa, terminéw zlozenia reklamacji itp.;

¢/ 47 spraw dotyczylo dochodzenia roszezeh z tytulu gwarancji, w tym:

- 11 — motoryzacyjnych;

- 11 — sprzet AGD,;

- 25 — pozostate (komputer, radioodtwarzacz, ci$nieniomierz itp);

d/ 15 spraw dotyczyto uméw argentynskich;

e/ 10 spraw dotyczylo uméw zawieranych na odleglo$é lub poza lokalem;

7 9 spraw dotyczylo uméw na dostawg energii cieplnej;

g/ 12 spraw dotyczyto prac remontowo budowlanych,

h/ 3 sprawy dotyezyly zwrotu naleznogei za skradzione mienie w Domu Wypoczynkowym;
i/ 8 spraw dotyczylo uméw kredytowych,

j/ 6 spraw dotyczylo: zwolnienia z oplat abonamentowych, zwolnienia z uiszczania wpisu,
ograniczenia tankowania gazu, zasadnosci windykacji roszezen, odmowy sprzedazy biletu
ulgowego inwalidzie wzroku, skargi na czynnodei komornika, sprostowania aktu
notarialnego.



3, Podzial ze wzgledu na sposdb zalatwienia sprawy:

W 208 sprawach rzecznik stuzy! porada prawng informujgc, jakie uprawnienia posiada
konsument, jak nalezy w danej sprawie postapi¢, pomagal w opracowaniu wystapienia do
przedsigbiorcy lub sadu powszechnego. Byty to sprawy, w ktérych taka forma pomocy byla
skuteczna. Natomiast interwencje podjat w 30 sprawach 1 ponizsza tabela przedstawia
skuteczno$é pracy rzecznika w tych sprawach:

Hos¢ Sposéb zalatwienia
spraw | Pozytywnie | Konsument Skarga W trakcie
Wyszezegblnienie | ogolem odstapit od | bezzasadna | zalatwienia
roszczenia
System argentyfiski 3 2 - - 1
Gwarancja 4 4 - - -
Niezgodnosé
towaru z umowag 13 6 7 - -
Pozostale 10 6 1 3 -
Podsumowowanie 30 18 8 3 1

Z przedstawionych powyzej danych wynika, ze skutecznodé pracy rzecznika mozna oceni¢ na
okolo 60%. Na sprawy, ktore nie sg zalatwiane na korzy$¢ konsumenta sktadaja si¢ takie,

w ktérych konsument rezygnuje z dalszego dochodzenia roszczen oraz skargi sa bezzasadne.
7 prosba do rzecznika zwracajg sig rowniez przedsigbiorcy, ktérym zgodnie z przepisami
rzecznik powinien odméwié pomocy, jednak majac na wzgledzie dobro konsumenta, rzecznik
udziela porady i informuje o obowigzujacych przepisach.

Kazda zasadng skarge rzecznik stara si¢ zatatwi¢ polubownie. Jednak, gdy zawioda proby
polubownego zatatwienia sporu a konsument zdecydowany jest na dalsze dochodzenie sporu,
rzecznik pomaga napisaé pozew do sadu powszechnego lub apelacj¢ do sadu okregowego.

W okresie sprawozdawczym rzecznik nie wystepowat z wnioskiem do sadu konsumenckiego,
poniewaz konsumenci nie cheieli korzystaé z tej formy dochodzenia roszezen. Natomiast
wystgpowat z urzedu na rzecz konsumentoéw z powédztwem do sadu powszechnego

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw uczestniczyl w szkoleniu nt. ,,Polski konsument w Unii
Buropejskiej”, ktéra odbyla sie w dniach 06- 07.05.2004 r. w Mrzezynie oraz bral udzial w
spotkaniach organizowanych przez:

- Urzad Regulaciji Energetyki Oddzial Terenowy w Gdansku dot. skarg na ceny energii
cieplnej, odtaczen licznikow poboru energii elektrycznej czy stosowania praktyk
monopolistycznych przez Zaklady Energetyczne z terenu Wojewodztwa Pomorskiego,

- Telekomunikacje Polska SA Pion Kontaktéw z Klientami w Koszalinie dot. oferty
produktowo-ustugowej TP oraz planowanych i wprowadzanych zmianach w sposobie obstugi
klientow,




