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Uchwala nr VII1/46/07
Rady Powiatu Sztumskiego
z dnia 6 marca 2007 roku

W sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnoéci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w roku 2006.

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 05 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, p0z.1592 z pézn. zm.) Rada Powiatu
Sztumskiego uchwala, co nastepuje:

§ 1.

Zatwierdza sie sprawozdanie z dziatalno$ci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w 2006 roku, stanowiace zalacznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Uzasadnienie

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r o ochronie konkurencii i konsumentéw (Dz. U.
Nr 122, poz.1319 z pdzn. zm.) zobligowata rzecznika konsumentéw do
przediozenia Radzie Powiatu rocznego sprawozdania ze swej dziatalnosei w
roku poprzednim i zatwierdzenia go przez Rade.

Sprawozdanie przedstawia usytuowanie, zakres jego kompetencji oraz,
realizacjg, tym samym przedstawia petny obraz pracy rzecznika w roku 2005.
Zatwierdzone przez Rade Powiatu sprawozdanie, rzecznik konsumentdw
przekazuje do 31 marca 2007 roku wiasciwej miejscowo delegaturze Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W przypadku Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Sztumie — Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw znajduje sie w Gdansku.

Wnosi sig 0 podjecie stosownej uchwaty.



Zalycznik Nr 1

do Uchwaty nr VIIT/46/07

Sesji Rady Powiatu Sztumskiego
z dnia 6 marca 2007

SPRAWOZADNIE POWIATOWGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W SZTUMIE ZA ROK 2006

Tabela nr 1: Zapewnienie bezpiatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentéw — struktura udzielanych porad:

Przedmiot sprawy Rodzaj udzielonej porady Ogodlem

Telefoniczna | Osobista Pisemna

L Ushagi w tym: 83 24 - 107
bankowe 10 1 - 11
finansowe 3 2 - 5
ubezpieczeniowe . 2 - - 2

systemy argentyfiskie . - - - -

telekomumikacyjne (operatorzy, TV kablowa) 20 9 - 29
dostawa energii (prad, gaz, ciepto, woda) 4 - - 4
motoryzacyjne (serwis) 3 1 - 4

tfurystyczne i hotelarskie - - - -

loawieckie 5 - - 5
remontowo budowlane 13 2 - 15
pralnicze 8 2 - 10
lokalowe - 2 - 2
inne: np. prawne mozliwosci zlozenia reklamagii, 15 5 - 20

roznica migdzy rekojmia lub gwarancja a niezgodnogcia
towarll Z umowa, itp.

II. Umowy sprzedazy, w tym: 105 35 - 140
wyposazenie wngtrz ' 14 8 - 22
sprzgt RTV 1 AGD 23 4 - 27
sprzet komputerowy 12 3 - 15
odziez 12 | - 13
obuwie 16 10 - 20
samochody 2 2 - 4
art. spozywcze 3 3 - 6
zabawki 3 - - 3
telefony komdrkowe 3 2 - 5
inne: odstapienia od umowy, reklamaciji towaru 14 2 - 16

niezgodnego z umows, wozki

IIE> Umowy poza lokalem i na odleglosé 8 - - 8




Tabela nr 2: Wystqpieﬁia do przedsi¢chiorcow w sprawie ochrony praw interesow

konsumen tow:

Przedmiot sprawy Ogodlem ilos¢ | Zakonczone Zakonczone Sprawy
wystgpien pozytywnie negatywnie w toku

L Ushzgi ogélem, w tym: 11 8 2 1
bankowe 1 - i -
finansowe - - - -
ubezpieczeniowe - - - -
systemy argentynskie - - - -
telekomunikacyjne (operatorzy, 7 6 - 1
TV kablowa)
dostawa energii (prad, gaz, - - - -
ciepto, woda)
motoryzacyjne (serwis) - - - -
turystyczne i hotelarskie - - - -
pralnicze 2 2 - -
remontowo budowlane 1 - 1 -
inne: - - - -
1I. Umowy sprzedazy ogdlem, 16 9 3 4
w tym:
wyposazenie wneirz 5 3 1 1
sprzet RTV i AGD - - - -
Sprzet komputerowy 1 - 1
odziez - - - -
obuwie 6 4 - 2
samochody - - - -
telefony komorkowe 1 - 1 -
art, spozywcze 2 2 - -
inne; 1 - - 1

1II. Umowy poza lokalem i na
odlegloéé

o) ed



Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow — struktura powodztw

Lp

Przedmiot sporu

Rozstrzygniecie sadu

(np. uwzgledniajace

Pozytywne

zadanie w
zasadniczej czesci)

negatywne

Sprawy
w toku

Ilos¢
powodziw
ogalem

Powddztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosei towaru z
umowa, lub gwarancji

Powddztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego wykonania
ustug

Przygotowanie
konsumentom pozwow
dot. reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowa, lub gwarancji
towarow

Przygotowanie
konsumentom pozwow
dot. niewykonania Iub
nienalezytego wylconania
ushug

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

Wstepowanie rzecznika
konsumentow do
postepowan

Tnne

RAZEM

12 -

12
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Cz¢$¢ opisowa sprawozdania

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz.U. Nr 122, poz. 1319 z pézn..zm) Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw w Sztumie przedklada sprawozdanie ze swej dzialalnosci w roku 2006.

I. Usytuowanie Rzecznika

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Sztumie zostat powotany Uchwata Nr II/10/2002
podjeta przez Osobe Pelniaca Funkeje Organdw Powiatu dziatajaca za Radg Powiatu z dnia
17 stycznia 2002 roku, petniac jednoczesnie funkcje Naczelnika Wydziatu Organizacji,
Nadzoru i Spraw Obywatelskich w pelnym wymiarze czasu pracy.

Rzecznik podlegty jest Radzie Powiatu i Staroscie.

Wykonywane zadania, jak i czynnodei biurowe petnione sa jednoosobowo.

IL. Zadania i kompetencje’

Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw dziata m.in. w oparciu o:

1. Ustawe z dnia 16 04 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji(Dz. U. Nr 47, poz. 211
Ze 71M.)

2. Ustawe z dnia 02.03.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22,

poz. 271)

3. Ustawe z dnia 15.12. 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw(Dz. U, Nr 122,
poz. 1319 ze. zm.)

4. Ustawe 2z dnia 05.07.2001 r, o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050)

5. Ustawe z dnia 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 41, poz. 1176) itp.

Do ustawowych zadan rzecznika konsumentéw w szczegolnoSci nalezy:

1/ zapewnienie konsumentom bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie
ochrony ich interesow;

2/ wytaczanie powddztwa na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie za ich zgodg do
toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrong intereséw konsumenta;

3/ mozliwo$é udzielania obywatelom takze w innych formach pomocy prawnej w zakresie
ochrony interesdw konsumentow;

4/ sktadanie wnioskOw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w
zakresie ochrony interesow konsumentdw;

5/ wspoldziatanie z wlasciwymi terytorialnie delegaturami UOKIK, jednostkami Inspekeji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

6/ wystepowanie do Zarzadu Powiatu z wnioskiem o zlecenie prowadzenia bezplatnego
poradnictwa konsumenckiego, dzialajacym na obszarze powiatu organizacjom, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona intereséw konsumenta,

7/ mozliwosé zadania wszczecia postgpowania antymonopolowego;

8/ prawo wystepowania przeciwko czynom nieuczciwej konkurencji.



III. Realizacja zadan

Wylacznym zleceniodawca dla rzecznika sa mieszkaficy powiatu, ktérych prawa
konsumenckie zostaly naruszone.

W roku 2006 do rzecznika wptynelo 256 spraw o zréznicowanej tematyce,

Sprawy roZnig sig tematycznie i trudno je jednoznacznie sklasyfikowad, gdyz

w niektorych sprawach rzecznik przekazuje jedynie informacje, pomaga przy sporzadzaniu
pism reklamacyjnych, pism przedstawiajacych stosowne o§wiadczenie w przedmiotowe;
sprawie. W niektorych natomiast prowadzi postepowanie wyjasniajace (telefonicznie,
pisemnie oraz we wspdlpracy z innymi urzgdami). W sprawach, w ktérych interweniuje,
wystepuje do przedsiebiorcy o ztozenie wyjasniefi lub zajecie stanowiska w spornej sprawie.
W przypadkach, w ktorych stwierdza naruszenie prawa, wystosowuje pismo, w ktérym
wskazuje naruszong norme prawna i wzywa do naprawienia szkody oraz do stosowania
obowiazujacych przepiséw prawa,

Prowadzone sprawy mozna podzieli¢ nastepujgco:

1. Ze wzgledu na charakter pracy rzecznika:

a/ w 196 sprawach rzecznik udzielil porad telefonicznych;

b/ w 26 sprawach rzecznik udzielit porad prawnych, wyjasniajac stan prawny, udzielajac
niezbgdnych informacji, pomocy przy sporzadzaniu pism oraz dokumentéw, wnioskow;
¢/ w 27 sprawach rzecznik podjal interwencje wystepujac do przedsigbiorcdw;

d/ w 7 sprawach rzecznik podjat interwencje telefoniczna.

2.Ze wzgledu na przedmiot spraw m.in.;

a/ 140 sprawy dotyczyly trybu dochodzenia roszezen z tytutu niezgodnodci towaru z umowa,
w tym:

- 22 wyposazenie wnetrz,

- 27 sprzet TRV 1 AGD;

- 26 — buty;

- 16— odziez;

- 4 — samochody;

- 15 sprzet komputerowy:;

- 5 telefony komérkowe;

- 6 artykuly spozywceze (niezgodno$c ceny);

- 3 zabawki,

- 16 — pozostale (odstapienie od umowy, wozki dziecigee, zwrot ksigzki itp.);

b/ 107 spraw dotyczylo, reklamacji towaréw, zwrotu towardw, instrukeji obshugi, prawnych
mozliwosei ztozenia reklamaciji, réznicy miedzy rekojmia lub gwarancja a niezgodnoscia
towaru z umowa, termindéw zlozenia reklamacji itp.;

¢/ 28 spraw dotyczylo dochodzenia roszezen z tytutu gwaranciji, w tym:

- 4 — motoryzacyjnych;

-4 —sprzet AGD;

- 20 — pozostate ( ksigzki, itp);

d/ 4 sprawy dotyczyly wysokodci oprocentowania pozyczek ;

e/ 8 spraw dotyczylo uméw zawieranych na odleglodé lub poza lokalem;

{7 4 sprawy dotyczyly uméw na dostawe energii cieplnej;

g/ 15 spraw dotyczylo prac remontowo budowlanych,

h/ 5 spraw dotyczylo ustug krawieckich
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i/ 11 spraw dotyczyto umdw kredytowych,

j/ 16 spraw dotyczyto: uszkodzenia stacji dyskow prze firme przewozows, nie wykonania
umowy, przywrocenia terminu, zasadnosci windykacji roszezen, eksmisji z mieszkania,
odstapienia od umowy z TP SA, wykonania pomnika, rozwiazania umowy dzierzawy, skargi
na czynno$ei komornika, odstgpienia od umowy nauki jgzyka angielskiego.

3. Podzial ze wzgledu na sposob zalatwienia sprawy:

W 228 sprawach rzecznik stuzyt porada prawna informujac, jakie uprawnienia posiada
konsument, jak nalezy w danej sprawic postapi¢, pomagal w opracowaniu wystapienia do
przedsiebiorcy lub sadu powszechnego. Byly to sprawy, w ktérych taka forma pomocy byla
skuteczna. Natomiast interwencije podjal w 31 sprawach i ponizsza tabela przedstawia
skutecznoéé pracy rzecznika w tych sprawach:

Tlo&¢ Sposob zalatwienia
spraw | Pozytywnie | Konsument Skarga W trakeie
Wyszczegolnienie | ogdlem odstapit od | bezzasadna | zalatwienia
roszezenia

Interwencje 7 7 - - -
telefoniczne

Gwarancja 1 1 - - -
Niezgodnosé

towaru z Umowag 12 7 4 - 1

Pozostale 14 10 2 2 -

Podsumowanie 34 25 6 2 1

7 przedstawionych powyzej danych wynika, ze skuteczno$¢ pracy rzecznika mozna ocenié na
okoto 70%. Na sprawy, ktére nie sg zalatwiane na korzy$¢ konsumenta skladajq si¢ takie,

w ktérych konsument rezygnuje z dalszego dochodzenia roszezen oraz skargi sa bezzasadne.
7 prosba do rzecznika zwracajg sig rOwniez przedsigbiorcy, ktérym zgodnie z przepisami
rzecznik powinien odmowi¢ pomocy, jednak majac na wzgledzie dobro konsumenta, rzecznik
udziela porady 1 informuje o obowiazujgcych przepisach.

Kazda zasadng skarge staram sie zatatwic¢ polubownie. Jednak, gdy zawioda proby
polubownego zalatwienia sporu a konsument zdecydowany jest na dalsze dochodzenie sporu,
pomagam napisa¢ pozew do sadu powszechnego w postgpowaniu uproszczonym.

W okresie sprawozdawczym nie wystgpowatam z wnioskiem do sadu konsumenckiego,
poniewaz konsumenci nie cheieli korzystaé z tej formy dochodzenia roszezerl. W jedne]
sprawie skierowalam sprawe do sadu powszechnego zakoficzonej pozytywnie, a w 11
sprawach pomagalam konsumentom napisaé pozwy. Na podstawie art. 106a ustawy z dnia

15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurengji 1 konsumentoéw, skierowalam w pigciu
przypadkach pisemne zawiadomienie o popetnieniu wykroczenia w zwiazku z nieudzielaniem
odpowiedzi przez przedsiebiorcg na wystapienie rzecznika.

W minionym roku uczestniczytam w nastepujacych szkoleniach:

- w Gdansku nt. ,,Ustawa o sprzedazy konsumenckiej — problemy z praktycznym jej
stosowaniem w zyciu codziennym”, ktére odbylo sig w dniach 13-14.02.2006 r. oraz
06-07.07.2006;

- w Gdarisku nt. ,,Moje konsumenckie ABC”, ktére odbylo sig w dniu 18.05.2006 r.;
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- w Gdansku nt. ,,Aplikacja programu do obshugi skarg konsumenckich”, ktére odbylo sig
28.06.2006 r.;
oraz seminarium nt. ,,Funkcjonowanie Biura Informacji Kredytowej”, ktére odbylo si¢ w
dniach 26-27.10.2006 r.
Ponadto bratam udzial w szkoleniach organizowanych przez:
- Urzad Regulacji Energetyki Oddziat Terenowy w Gdansku dot. skarg na ceny energii
cieplnej przez Zaklady Energetyczne z terenu Wojewodztwa Pomorskiego,
- Telekomunikacje Polska SA Pion Kontaktéw z Klientami w Koszalinie dot. aktualnej oferty
produktowo-ustugowej zaréwno TP jak i Orange oraz planowanych 1 wprowadzanych
zmianach w sposobie obstugi klientow,

W lipcu 2006 r. pelnitam dyzur w sztumskim oddziale ,,Dzienniku Battyckim”
odpowiadajac na zapytania czytelnikow. W gazecie rowniez pojawilty artykuly NT:
- dokonywania zakupdw w okresie przed§wiatecznym
- nie zatatwiania reklamacji wadliwych towardw przez przedzigbiorcow



