Uchwala nr XVII/114/2008
Rady Powiatu Sztumskiego
z dnia 29 stycznia 2008 roku

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w roku 2007.

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 05 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz.1592 z p6zn. zm.) Rada Powiatu
Sztemskiego uchwala, co nastgpuje:

§ 1.

Zatwierdza sie sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w 2007 roku, stanowiace zatgcznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Uzasadnienie

Ustawa z dnia 16 Iutego2007 r o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U.
Nr 50, poz.331 ze zm) zobligowata rzecznika konsumentéw do przedtozenia
Radzie Powiatu rocznego sprawozdania ze swej dziatalno$ci w roku poprzednim
1 zatwierdzenia go przez Rade.

Sprawozdanie przedstawia usytuowanie, zakres jego kompetencji oraz
realizacje, tym samym przedstawia pelny obraz pracy rzecznika w roku 2007,
Zatwierdzone przez Rade Powiatu sprawozdanie, rzecznik konsumentéw
przekazuje do 31 marca 2008 roku wlasciwej miejscowo delegaturze Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw. W przypadku Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Sztumie — Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow znajduje si¢ w Gdansku.

Wnosi si¢ o podjecie stosownej uchwaty.



SPRAWOZADNIE POWIATOWGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W SZTUMIE ZA ROK 2007

Zatacznik Nr 1 do Uchwaly nr XVII/114/2008
Sesji Rady Powiatu Sztumskiego

# dnia 29 stycznia 2008 1,

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego

i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentéw — struktura udzielanych porad:

Przedmiot sprawy Rodzaj udzielonej porady Ogdlem
Telefoniczna | Osobista | Pisemna

I Ustlugi w tym: 94 17 - 111
bankowe - - 8
finansowe 4 1 - 5
ubezpieczeniowe 2 - 8
systemy argentyriskie - - - -
telekomunikacyjne (operatorzy, TV kablowa) 26 7 - 33
dostawa energii (prad, gaz, cieplo, woda) 2 - - 2
motoryzacyjne (serwis) 10 4 - 14
turystyczne i hotelarskie 5 - - 5
krawieckie 5 - - 5
remontowo budowlane 8 1 - 9
pralnicze 6 - - 6
lokalowe 1 1 - 2
fryzjerskie 1 - - 1
zlotnicze 1 - - 1
oplyczne 3 - - 3
pocziowe 4 1 - 5
szklarskie 1 - - 1
inne: np. prawne mozliwoéci zlozenia reklamacji, 3 - - 3
réznica miedzy rekojmia lub gwarancja a niezgodnodcia
towary z umowa, itp.
II. Umowy sprzedazy, w tym: 111 34 - 145
wyposazenie winglrz 17 3 - 20
sprzet RTV i AGD 15 2 - 17
sprzet komputerowy 19 3 - 22
odziez 3 1 - 4
obuwie 16 6 - 22
samochody 6 2 - 8
art. spozyweze 3 3 - 0
art, elektryezne 3 - - 3
telefony komdrkowe 1 3 - 4
inne: odstapienia od umowy, reklamacji towarn 20 9 - 29
niezgodnego z umowa, wozki, plecaki, mat. budowlane
II> Umowy poza lokalem i na odleglosé 8 2 - 10




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcéw w sprawie ochrony praw intereséw

konsumentow:

Przedmiot sprawy Ogolem ilos¢ | Zakonczone Zakonezone Sprawy
wystapien pozytywnie negatywnic w toku

L. Ustugi ogolem, w tym: 7 4 2 1
bankowe - - - -
finansowe - - - -
ubezpieczeniowe 1 - 1 -
systemy argentynskie - - - -
telekomunikacyjne (operatorzy, 2 1 - 1
TV kablowa)

dostawa energii (prad, gaz, - - - -
ciepto, woda)

motoryzacyjne (serwis) 2 2 - -
turystyczne i hotelarskie - - - -
pralnicze - - - -
remontowo budowlane - - . -
inne; 2 1 1 -
II. Umowy sprzedazy ogélem, 22 19 3 -
w tym:

wyposazenie wnetrz 5 4 1 -
sprzet RTV i AGD 1 1 - -
Sprzet komputerowy 2 1 1 -
odziez 1 1 - -
obuwie 6 6 - -
samochody - - - -
telefony komérkowe 3 3 - -
art. spozywcze 1 1 - -
inne; 3 2 1 -
I11. Umowy poza lokalem i na 3 3 - -

odleglosé




Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow — struktura powodztw

Lp

Przedmiot sporu

Rozstrzygniecie sadu

Pozytywne negatywne
(np. uwzgledniajace
zadanie w
zasadniczej czesci)

Sprawy
w toku

Hosé
powodztw
ogolem

Powddztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowsg lub gwarancji

5 -

5

Powodztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego wykonania
ustug

Przygotowanie
konsumentom pozwdow
dot. reklamacji w zakresie
niezgodnodei towaru z
umowg, lub gwarancji
towardw

Przygotowanie
konsumentom pozwow
dot. niewylkonania lub
nienalezytego wykonania
ustug

Sprawy kierowane do
rozpairzenia przez sad
polubowny

Wstepowanie rzecznika
konsumentéw do
postgpowan

Inne

RAZEM

11 -

12




Czes¢ opisowa sprawozdania

Zgodnie z art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurenciji
1 konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w
Sztumie przedklada sprawozdanie ze swej dziatalnosci w roku 2007,

I. Usytuowanie Rzecznika

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Sztumie zostat powotany Uchwala Nr 11/10/2002
podjeta przez Osobe Pelniacg Funkcje Organéw Powiatu dziatajgca za Rade Powiatu z dnia
17 stycznia 2002 roku, pelige jednoczesdnie funkcjg Naczelnika Wydziatu Organizacii,
Nadzoru i Spraw Obywatelskich w pelnym wymiarze czasu pracy.

Rzecznik podlegly jest Radzie Powiatu 1 Staroscie.

Wykonywane zadania, jak i czynnosci biurowe pelnione sg jednoosobowo.

II. Zadania i kompetencje

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw dziata m.in. w oparciu o:

1. Ustawg z dnia 16.04.1993 1. 0 zwalczaniu nieuczeiwe] konkurencji(Dz. U. z 2003 r. Nr
153, poz. 1503 ze zm.)

2. Ustawe z dnia 02.03.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpicczny (Dz. U. Nr 22,

poz. 271)

3. Ustawe z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentéw(Dz. U. Nr 50,

poz. 331 ze zm)

4. Ustawe z dnia 05.07.2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050)

3. Ustawe z dnia 27.07.2002 1. 0 szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 41, poz. 1176)

6. Ustawe z dnia 20.07.2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 100, poz. 1081 ze zm.)

p.
Do ustawowych zadan rzecznika konsumentéw w szczegolnosci nalezy:

1/ zapewnienie konsumentom bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie
ochrony ich interesow;

2/ wytaczanie powddztwa na rzecz konsumentow oraz wstepowanie za ich zgoda do
toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumenta;

3/ mozliwo$é¢ udzielania obywatelom takze w innych formach pomocy prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow;

4/ skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisdw prawa miejscowego w
zakresie ochrony intereséw konsumentow;,

5/ wspoldziatanie z wlagciwymi terytorialnie delegaturami UOKIK, jednostkami Inspekeji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

6/ wystgpowanie do Zarzadu Powiatu z wnioskiem o zlecenie prowadzenia bezplatnego
poradnictwa konsumenckiego, dziatajacym na obszarze powiatu organizacjom, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona interesdéw konsumenta;

7/ mozliwodé zadania wszczecia postgpowania antymonopolowego;

8/ prawo wystepowania przeciwko czynom nicuczeiwej konkurencii.



ITI. Realizacja zadan

Wylacznym zleceniodawea dla rzecznika sa mieszkancy powiatu, ktérych prawa
konsumenckie zostalty naruszone.

W roku 2007 do rzecznika wplynely 303 sprawy o zrdznicowanej tematyce.

Sprawy r6znig si¢ tematycznie i trudno je jednoznacznie sklasyfikowaé, gdyz

w niektorych sprawach rzecznik przekazuje jedynie informacje, pomaga przy sporzadzaniu
pism reklamacyjnych, pism przedstawiajgcych stosowne o$wiadczenic w przedmiotowe;j
sprawie. W niektorych natomiast prowadzi postgpowanie wyjasniajace (telefonicznie,
pisemnie oraz we wspdlpracy z innnymi urzedami). W sprawach, w ktorych interweniuje,
wystepuje do przedsigbiorcy o ztozenie wyjasnien lub zajecie stanowiska w spornej sprawie.
W przypadkach, w kidrych stwierdza naruszenie prawa, wystosowuje pismo, w ktdrym
wskazuje naruszong norme prawng i wzywa do naprawienia szkody oraz do stosowania
obowiazujacych przepisdw prawa.

Prowadzone sprawy mozna podzieli¢ nastepujaco:
1. Ze wzgledu na charakter pracy rzecznika:

a/ w 213 sprawach rzecznik udzielit porad telefonicznych; .

b/ w 53 sprawach rzecznik udzielit porad prawnych, wyjasniajac stan prawny, udzielajac
niezbednych informacji, pomocy przy sporzadzaniu pism oraz dokumentéw, wnioskow;
¢/ w 32 sprawach rzecznik podjat interwencje wystepujac do przedsicbiorcow;

d/ w 5 sprawach rzecznik podjat interwencje telefoniczna.

2.Ze wzgledu na przedmiot spraw m.in..

a/ 145 spraw dotyczylo trybu dochodzenia roszezen z tytutu niezgodnosei towaru z umowa, w
tym:

- 20 wyposazenia wnetrz;

- 17 sprzet TRV i AGD;

- 22 — buty;

- 4— odziez;

- 8 — samochody;

- 22 sprzet komputerowy;

- 4 telefony komdrkowe,

- 6 artykuly spozywceze (niezgodnosé ceny);

- 3 artykuly elektryczne;

- 29 — pozostale (odstapienie od umowy, reklamacja towaru niezgodnego z umows, wozki
dziecigee, plecaki, cisnieniomierze, materialy budowlane itp.);

b/ 111 spraw dotyczyto reklamacji towardw, zwrotu towaréw, instrukeji obstugi, prawnych
mozliwosci ztozenia reklamacii, réznicy migdzy r¢kojmig lub gwarancja a niezgodnoseia,
towaru z umowa, termindw ztozenia reklamacii itp.;

¢/ 21 spraw dotyczylo dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji, w tym:

- 14 — motoryzacyjnych;

-4 — sprzet AGD,

- 3 — pozostale ( ksigzki, itp);

d/ 8 spraw dotyczylo zawarcia ugody z bankiem na splate kredytu przeterminowanego ;

e/ 10 spraw dotyczylo umodéw zawieranych na odleglosé lub poza lokalem;

7 2 sprawy dotyczyly umdw na dostawe energii cieplnej;

g/ 9 spraw dotyczylo prac remontowo budowlanych,

h/ 5 spraw dotyczyto ustug krawieckich,



i/ 5 spraw dotyczyto windykacji roszczen ,

j/ 33 sprawy dotyczyly odstapienia od umowy z operatorami $wiadczacymi ushugi

telekomunikacyjne.

3. Podzial ze wzgledu na sposéb zalatwienia sprawy:

W 266 sprawach rzecznik stuzyt poradg prawng informujac, jakie uprawnienia posiada
konsument, jak nalezy w danej sprawie postapi¢, pomagat w opracowaniu wystapienia do
przedsigbiorcy lub sadu powszechnego. Byty to sprawy, w ktérych taka forma pomocy byta
skuteczna. Natomiast interwencje podjat w 37 sprawach i poniZsza tabela przedstawia
skutecznodé pracy rzecznika w tych sprawach:

Ilo&é Sposéb zalatwienia
spraw | Pozytywnie | Konsument Skarga W trakeie
Wyszezegolnienie | ogélem odstapit od | bezzasadna | zatatwienia
roszezenia

Interwencje 5 5 - - -
telefoniczne

(Gwarancja 6 4 - 2 -
Niezgodnosc

towaru z umowa 14 11 1 1 1

Pozostate 12 8 2 2 -

Podsumowanie 37 28 3 5 1

7, przedstawionych powyzej danych wynika, ze skutecznosé pracy rzecznika mozna ocenié na
okolo 87%. Na sprawy, ktére nie sg zalatwiane na korzy$¢ konsumenta sktadaja sie takie,

w ktorych konsument rezygnuje z dalszego dochodzenia roszezen oraz skargi sg bezzasadne.
Z pro$ba do rzecznika zwracaja si¢ rowniez przedsigbiorcy, ktérym zgodnie z przepisami
rzecznik powinien odmoéwié pomocy, jednak majac na wzgledzie dobro konsumenta, rzecznik
udziela porady i informuje o obowigzujacych przepisach.

Kazda zasadng skarge staram sig zatatwié¢ polubownie. Jednak, gdy zawioda préby
polubownego zalatwienia sporu a konsument zdecydowany jest na dalsze dochodzenie sporu,
pomagam napisa¢ pozew do sadu powszechnego w postepowaniu uproszczonym.

W okresie sprawozdawczym nie wystgpowatam z wnioskiem do sadu konsumenckiego,
poniewaz konsumenci nie cheieli korzystaé z tej formy dochodzenia roszezeh. W 6 sprawach
skierowalam sprawg do sadu powszechnego zakoniczonych pozytywnie, a w 6 sprawach
pomagatam konsumentom napisaé pozwy.

W minionym roku uczestniczytam w nastepujgcych szkoleniach:

- w Gdansku nt. ,,Ustug finansowych, kredytu konsumenckiego i nadmiernego zadhuzenia”,
ktore odbylo si¢ w dniach 05-06.03, 2007 r.;

- w Gdansku nt, handlu elektronicznego, kidre odbylo sie w dnia 27.06.2007 r.;

- w Gdansku nt. ,,Krajowej sieci o$rodkéw doradztwa finansowego i konsumenckiego”, kidre
odbylo si¢ w dniu 29.06.2007 r.

Ponadto bralam udzial w szkoleniach organizowanych przez:

- Urzad Regulacji Energetyki Oddziat Terenowy w Gdansku dot. liberalizacji rynku
energetycznego i gazu ,

- Telekomunikacjg Polska SA Pion Kontaktow z Klientami w Koszalinie dot. aktualnej oferty
produktowo-ustugowej zaréwno TP jak i Orange oraz planowanych 1 wprowadzanych
zmianach w sposobie obstugi klientow.



