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Starosty Sztumskiego
z dnia 16 grudnia 2011 roku
W sprawie wprowadzenia Karty  Standardu Obslugi  Klienta Starostwa
Powiatowego w Sztumie,

Na podstawie art. 34 ust. 1 i art. 35 ust. 2 2 ustawy z dnia 5 czerwea 1998 roku o
samorzadzie powiatowym /tekst jednolity w Dz. U. z 2001 roku , Nr 142. poz. 1592 z
pozi.zm. oraz § 45 regulaminu Organizacyjnego przyjetego uchndla Rady Powiaty
Sztumskiego Nr XVII/115/2008 w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego

Starostwa Powiatowego w Sztumie -

zarzadzam, co nastepuje:
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Wprowadzam, Karte Standardu Obslugi K]mma Starostwa Powiatowego w Sztumie,

Zwanego dalej Standardem Obsiigi Klieptz, w hrzmicniy stanowiacym zalacznik do
zarzadzenia.
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l. Zobowiazuje Naczeinika WWid iZialu  Organizacjii, Nadzoru i Kadr do

upowszechnienia Standard. ("*‘v:---c 2l Klienta wérod pracownikow Starostwa,

2. Oswiadczenie pracownika o zanernaniu siz 7 niniejszym Standardem Obslugi
Klienta, winno by¢ zalaczone do aki osobowvch.
<
Zobowiazuje pracownikéw Starostwr o przestrzegania postanowien niniejszego
Standardu Obstugi Klienta  kizrowanis sie jepo za sadami i wytyeznymi.
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Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania z mocg obowiazujaca od dnia 1
grudnia 2011 roku
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