ZARZADZENIE NR 23/2013
STAROSTY POWIATU SZTUMSKIEGO

z dnia 24 czerwca 2013r.

w sprawie okreslenia misji Starostwa Powiatowego w Sztumie a takze wprowadzenia
Procedury zarzadzania ryzykiem w Starostwie Powiatowym w Sztumie

Na podstawie art. 68 ust. 2 pkt. 7, art. 69 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 ze zm.), art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r.
o samorzadzie powiatowym (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 595) oraz Komunikatu Nr 23 Ministra Finansow
z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych
(Dz. Urz. M.in. Fin. Nr 15, poz. 84)

=

zarzadzam, co nastepuje:
§1

Ustala sie misje Starostwa Powiatowego w Sztumie w brzmieniu:

,Misja Starostwa Powiatowego w Sztumie jest budowanie wizerunku nowoczesnej
administracji publicznej poprzez skuteczng i zgodng z przepisami prawa realizacje zadan
publicznych na rzecz rozwoju powiatu oraz obstuge jego mieszkaricow w sposéb profesjonalny,
nowoczesny, przyjazny i zgodny z przepisami prawa przy jednoczesnym dazeniu do
zapewnienia wysokiej jakosci obstugi”.

Misja Starostwa Powiatowego w Sztumie odnosi sie odpowiednio do wszystkich jednostek
organizacyjnych Powiatu Sztumskiego jak i samego urzedu Starostwa.

§2

Wprowadza sie Procedury zarzgdzania ryzykiem okreslone w zataczniku Nr 1 do niniejszego
zarzadzenia.

Procedury zarzgdzania ryzykiem obowigzujg wszystkich pracownikéw Starostwa Powiatowego
w Sztumie.

§3

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Zespotowi ds. zarzadzania ryzykiem.

§3

Nadzér nad prawidtowym stosowaniem niniejszego zarzadzenia sprawuje koordynator ds. kontroli
zarzgdczej.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 23/2013
z dnia 24 czerwca 2013r.

Procedura zarzgdzania ryzykiem w Starostwie Powiatowym w Sztumie

Celem procedury jest zapewnienie mechanizmow identyfikowania wszystkich ryzyk
zagrazajacych realizacji celéow Starostwa w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
i terminowy, okreslenie skutkdw i wag tych ryzyk oraz podejmowanie adekwatnych srodkow
zaradczych w celu minimalizacji ryzyka.

I. Stownik pojec
§1

Uzyte w niniejszej procedurze pojecia majg nastepujace znaczenie:

1

Ryzyko jest to mozliwo$¢ zaistnienia zdarzenia, ktére bedzie miato wptyw na realizacje
zatozonych celdéw. Ryzyko jest mierzone wptywem (skutkiem) i prawdopodobieristwem
wystgpienia.

Rejestr ryzyka jest to dokument, ktéry zawiera wszystkie informacje o zagrozeniach, ich
analizie, przeciwdziataniach i statusie. Moze by¢ prowadzony w formie papierowej,
arkusza kalkulacyjnego, bazy danych lub w specjalistycznym programie do zarzadzania
ryzykiem. Rejestr ten powinien zawiera¢ wszystkie rodzaje zidentyfikowanego ryzyka.
Rejestr ryzyka stanowigcy podstawe planu zarzadzania ryzykiem w Starostwie musi byc
»zywym dokumentem”, zmieniajgcym sie tak, by odzwierciedli¢ dynamiczny charakter
ryzyka oraz sposob zarzgdzania ryzykiem przez Starostwo Powiatowe.

Zarzgdzanie ryzykiem jest stalym, powtarzalnym procesem identyfikacji, analizy,
reagowania i monitorowania ryzyka w Starostwie Powiatowym w Sztumie. Ma na celu
zwiekszenie prawdopodobieristwa osiggniecia celdw i realizacji zadan organizacji.

Proces to okreslony zestaw dziatan w jednostce, zaprojektowany w celu osiggniecia
wyznaczonego celu.

Cel — pozadany stan rzeczy, do ktorego dazy jednostka, okreslony w co najmniej rocznej
perspektywie.

Misja — misjg Starostwa Powiatowego w Sztumie jest budowanie wizerunku nowoczesnej
administracji publicznej poprzez skuteczng i zgodng z przepisami prawa realizacje zadan
publicznych na rzecz rozwoju Powiatu oraz obstuge jego mieszkancow w sposéb
profesjonalny, nowoczesny, przyjazny i zgodny z przepisami prawa przy jednoczesnym
dazeniu do zapewnienia wysokiej jakosci obstugi.

Ryzyko pierwotne, czyli takie ktére w sposéb nieodigczny zwigzane jest z dang
dziatalnoscig i ktére nie uwzglednia istnienia ani sity mechanizmoéw kontroli.

Ryzyko (zawodnosci) kontroli polega na tym, ze istniejgce mechanizmy kontroli nie
zadziatajg w zamierzony sposab.

Ryzyko rezydualne (pozostate) to ryzyko, ktére pozostaje po zastosowaniu dziatan
zmierzajgcych do zmniejszenia ryzyka, w tym w szczegdlnosci zastosowaniu
mechanizmow kontrolnych.
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Kontrola zarzadcza — ogdét dziatarn podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow
i dziatarn w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

Akceptowany poziom ryzyka — taka wielko$¢ ryzyka rezydualnego, ktéra nie wymaga
niezwtocznej reakcji w postaci realizacji dodatkowych dziata (np. wdrozenia
dodatkowych mechanizmoéw kontroli badz usprawnienia obecnych).

Wiasciciel ryzyka — osoba, odpowiedzialna za zarzadzanie danym ryzykiem, a w tym za
utrzymywanie go na akceptowalnym poziomie i rozliczana ze skutecznosci zarzadzania
tym ryzykiem. Wtasciciel ma uprawnienia i kompetencje do podjecia dziatari zaradczych
w stosunku do ryzyka, ktérym zarzadza. W przypadku procesu koordynowanego przez
jedna komoérke organizacyjna, ktérej praca polega na agregowaniu informacji uzyskanych
w innych komoérkach, wiascicielem ryzyka jest kierownik takiej komorki organizacyjnej
lub osoba upowazniona przez kierownika.

Wiasciciel procesu — osoba odpowiedzialna za prawidtowy przebieg procesu.

Wiadciciel (mechanizméw) kontroli — osoba odpowiedzialna za adekwatnosc
i efektywnosé (mechanizmoéw) kontroli.
Il. Zasady zarzadzania ryzykiem
§2
Procedura zarzadzania ryzykiem (dalej: PZR) okresla ramy postgepowania zwigzanego

z zarzadzaniem ryzykiem w Starostwie Powiatowym w Sztumie. Stanowi ona wypetnienie
obowiazkéw wskazanych w art. 68 — 70 ustawy o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157,
poz. 1240 ze zm.). Przepisy te okreslaja zarzadzanie ryzykiem jako jeden z elementow
kontroli zarzadczej wymaganych w jednostkach sektora finanséw publicznych.

PZR jest zgodna ze ,Standardami kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych”,
okreélonymi przez Ministra Finanséw (Komunikat Nr 23, Ministra Finansow z dnia 16
grudnia 2009r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finansow
publicznych).

Niezaleznie od PZR, wiele obowigzujgcych w Starostwie Powiatowym w Sztumie
procedur reguluje szczegétowe kwestie zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem. Sa to przede
wszystkim: Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Sztumie, Regulamin
Pracy Starostwa Powiatowego w Sztumie, Regulaminy wewngtrzne komorek
organizacyjnych, Zasady kontroli zarzadczej w Starostwie Powiatowym w Sztumie.

Celem PZR jest wspomaganie Starosty Sztumskiego w wypetnianiu podstawowego celu
Starostwa tj. $wiadczenia obywatelom ustug na oczekiwanym przez nich poziomie oraz
stosownie do mozliwosci Starostwa Powiatowego.

Wszystkie dziatania Starostwa Powiatowego w Sztumie muszg byc zgodne z okreslona
misj3a.

System zarzadzania ryzykiem obejmuje w szczegélnosci:

1) zakresy odpowiedzialnosci w procesie zarzadzania ryzykiem,

2) rozwigzania w zakresie struktury organizacyjnej wspierajgce system zarzadzania

ryzykiem,
3) okreslenie istotnych celéw dziatalnosci Starostwa Powiatowego,
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4) identyfikacje istotnych proceséw w Starostwie Powiatowym,
5) identyfikacje celow w tych procesach,

6) identyfikacje ryzyk majgcych wptyw na realizacje tych celéw,
7) okreslenie miar ryzyka w dziatalnosci Starostwa Powiatowego,
8) ustalenie akceptowanego poziomu kazdego z ryzyk,

9) ocene ryzyka w ujeciu pierwotnym,

10) identyfikacje i ocene mechanizméw kontroli,

11) ocene ryzyka w ujeciu rezydualnym,

12) zasady reakcji na wystapienie ryzyka,

13) monitorowanie ryzyk,

14) zasady sprawozdawczosci na temat zakresu ryzyka i systemu kontroli zarzadczej,
15) narzedzia wspierajgce system zarzadzania ryzykiem.

I1l. Odpowiedzialno$¢ osobowa
§3

Kierownictwo

Sciste kierownictwo Starostwa Powiatowego w Sztumie (Starosta, Wicestarosta, Sekretarz
Powiatu, Skarbnik Powiatu) odpowiadaja za zarzadzanie ryzykiem poprzez:

1) ksztattowanie i wdrazanie polityki i procedury zarzadzania ryzykiem,
2) zatwierdzanie poziomu akceptowalnego ryzyka,
3) wyznaczanie wfascicieli proceséw oraz ryzyk.

&4
Kierownictwo, Naczelnicy wydziatéw i samodzielne stanowiska pracy

Kierownictwo, naczelnicy wydziatéw i samodzielne stanowiska pracy w ramach
powierzonych im zadan, s3 odpowiedzialni za zarzadzanie ryzykiem wystepujgcym
w dziataniach swoich komdrkach organizacyjnych. Zarzadzanie ryzykiem obejmuje
w szczegolnosci:

1) identyfikacje ryzyka,

2) okreslenie akceptowanego poziomu ryzyka,

3) ocene ryzyka,

4) podejmowanie reakcji na ryzyko, w szczegélnosci wykonywanie dziatan kontrolnych,
5) raportowanie na temat ryzyka oraz jego monitorowanie.

§5

Wszyscy pracownicy

Wszyscy pracownicy Starostwa Powiatowego powinni zna¢ i przestrzegac procedure
zarzadzania ryzykiem, natomiast w zakresie swoich kompetencji sg zobowigzani do:

1) informowania przetozonych o wszelkich zdarzeniach, ktére mogg doprowadzi¢ do
ujemnych skutkéw w dziatalnosci Starostwa Powiatowego,

2) monitorowania poziomu ryzyk zdefiniowanych w Rejestrze Ryzyka Starostwa
Powiatowego w zakresie, w jakim wystepuja one w zadaniach realizowanych przez
pracownika,

3) podejmowania reakcji w sytuacji wystgpienia ryzyka,




4) informowania przetozonych o wszelkich zdarzeniach, ktére moga doprowadzi¢ do
ujemnych skutkéw w dziatalnosci Starostwa Powiatowego, w tym o potencjalnych
nowych ryzykach lub istotnych zmianach poziomu ryzyk zdefiniowanych w Rejestrze
Ryzyka,

5) informowania przetozonych o zdarzeniach, ktére moga negatywnie wptyngc na
realizacje celéw Starostwa Powiatowego oraz naruszyc¢ jego reputacje.

IV. Odpowiedzialnos$¢ organizacyjna
§6
Zespot ds. zarzgdzania ryzykiem (ZZR)

1. W skiad Zespotu ds. zarzadzania ryzykiem w Starostwie Powiatowym w Sztumie wchodza:

1) Skarbnik Powiatu, jako Przewodniczacy Zespotu,

2) Naczelnik Wydziatu Organizacji, Nadzoru i Kadr, jako Zastepca Przewodniczgcego
Zespotu,

3) Naczelnik Wydziatu Ochrony Srodowiska i Rolnictwa, jako Cztonek Zespotu,

4) Naczelnik Wydziatu Edukacji, Kultury, Sportu i Ochrony Zdrowia, jako Cztonek
Zespotu,

5) Naczelnik Wydziatu Komunikacji, Transportu i Drog, jako Cztonek Zespotu,

6) Naczelnik Wydziatu Architektury, Budownictwa i Rozwoju Powiatu, jako Cztonek
Zespotu,

7) Naczelnik Wydziatu Geodezji, Kartografii, Katastru i Gospodarki Nieruchomosciami,
jako Cztonek Zespotu,

8) Specjalista — Rewident Finansowy, jako Cztonek Zespotu,

9) Stanowisko ds. Pozyskiwania Srodkéw Pozabudzetowych, jako Cztonek Zespotu

10) Stanowisko ds. Zarzadzania Kryzysowego i Zamowien Publicznych, jako Cztonek
Zespotu.

2. Zadania ZZR sg nastepujace:

1) ustanawianie podstawowych zatozen procesu zarzadzania ryzykiem,
2) nadzorowanie procesu zarzadzania ryzykiem w Starostwie Powiatowym w Sztumie:
a) przyjmowanie Rejestru Ryzyk,
b) monitorowanie realizacji dziatari usprawniajacych system zarzadzania ryzykiem
okreslonych w Rejestrze Ryzyka,
c) sktadanie rekomendacji dot. stanu kontroli zarzadczej w Starostwie Powiatowym
w Sztumie zwigzanych z funkcjonujgcym systemem zarzadzania ryzykiem,
3) przekazanie do Koordynatora ds. kontroli zarzadczej rejestru ryzyka.

3. Zesp6t ds. zarzadzania ryzykiem spotyka sie przynajmniej dwa razy do roku, a raz w roku
po zakoriczeniu procesu oceny ryzyka przeprowadza analiz¢ zaktualizowanych ryzyk.
Niezaleznie od spotkan cyklicznych, kazdy z cztonkdw ZZR moze zainicjowac spotkanie.
Konsultowanie i podejmowanie decyzji moze nastepowac obiegiem lub za pomocg
poczty elektronicznej.




§7
Komérki organizacyjne Starostwa Powiatowego w Sztumie

Kazda z komorek organizacyjnych w zakresie swojej odpowiedzialnosci, w oparciu
o Regulamin Organizacyjny utrzymuje Rejestr Ryzyka (w odniesieniu do procesu/zadania)
oraz przedstawia go do korca stycznia kazdego roku.

§8
Przewodniczacy Zespotu ds. zarzadzania ryzykiem (PZZR)

PZZR odpowiada za:

1) opracowywanie i utrzymywanie Procedury Zarzadzania Ryzykiem,

2) przedstawianie ZZR Rejestru Ryzyk wraz z okreslonymi dziataniami w celu poprawy
systemu zarzadzania ryzykiem,

3) wspomaganie komaérek organizacyjnych w wypetnianiu Rejestru Ryzyka,

4) prowadzenie biezgcego monitoringu realizacji dziatan w celu poprawy systemu
zarzadzania ryzykiem i koordynowanie dziatan osob odpowiedzialnych za realizacje
tych dziatan,

5) zapewnienie komunikacji pomiedzy ZZR a komaérkami organizacyjnymi.

V. Proces Zarzgdzania Ryzykiem

§9
1. Proces zarzadzania ryzykiem funkcjonuje w otoczeniu okreslonym przez wytyczone
procesowi cele, zakresy odpowiedzialnosci pracownikéw i jednostek, strukture
organizacyjng i planowanie.

2. Proces zarzadzania ryzykiem w Starostwie Powiatowym w Sztumie obejmuje:

1) identyfikacje ryzyk wptywajgcych na realizacje wyznaczonych celdw,

2) okreslenie miar ryzyka w dziatalnosci Urzedu,

3) ustalenie akceptowanego poziomu kazdego z ryzyk,

4) ocene ryzyka,

5) identyfikacje oraz realizacje zadan zmierzajgcych do minimalizacji ryzyka,
6) sprawozdawczos¢ na temat ryzyka i systemu kontroli zarzadczej,

7) monitorowanie procesu zarzgdzania ryzykiem.

3. Proces zarzgdzania ryzykiem realizowany jest na biezgco w sposoéb ciggly przez
wszystkich pracownikow Starostwa Powiatowego w Sztumie zgodnie z zakresami
odpowiedzialnosci okreslonymi w czesci 4 niniejszej procedury.

§10
Identyfikacja ryzyk

1. Identyfikacja ryzyka odbywa sie na podstawie celéw okreslonych corocznie przez
Staroste. Dodatkowo identyfikacji ryzyka dokonuje sie do realizowanych zadan przez
pracownikéw Starostwa Powiatowego w Sztumie.

2. Podczas identyfikacji ryzyka stosowana jest kategoryzacja. Ustala sie nastepujace
kategorie ryzyka:
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1) ryzyko finansowe,

2) ryzyko dotyczace zasoboéw ludzkich,
3) ryzyko dziatalnosci,

4) ryzyko zewnetrzne.

Przyktady ryzyka wystepujgcego w ramach poszczegdlnych kategorii przedstawia tabela
stanowigca zatgcznik nr 1 do Procedury zarzgdzania ryzykiem w Starostwie Powiatowym
w Sztumie.

§11
Okreslenie miar ryzyka w dziatalnosci

W zwigzku z faktem rozpatrywania ryzyka w kategoriach potencjalnej sity wptywu
wystapienia ryzyka na sytuacje Starostwa Powiatowego w Sztumie oraz
prawdopodobieristwa wystgpienia ryzyka w okreslonym przedziale czasowym ustalone
zostaty skale miary ryzyka w kategorii wptywu i prawdopodobienstwa.

Sita mechanizméw kontrolnych odnosi sie do poziomu do jakiego mechanizmy te
redukuja to ryzyko.

Skala ocen ryzyka znajduje sie w zatgczniku nr 2 do Procedury zarzadzania ryzykiem
w Starostwie Powiatowym w Sztumie.

§12
Akceptowany poziom ryzyka i ocena ryzyka

Celem okreslenia tolerowanego poziomu kazdego z ryzyk jest uzyskanie odpowiedzi na
pytanie, do jakiego poziomu danego ryzyka Starostwo Powiatowe w Szumie jest w stanie
funkcjonowaé bez wiekszych zaktocen. Przekroczenie tego poziomu powoduje narazenie
na ryzyko, ktorego wystgpienie jest z punktu widzenia Starostwa Powiatowego
w Sztumie zbyt niebezpieczne.

Celem oceny ryzyka jest poréwnanie dla kazdego z ryzyk akceptowalnego poziomu
ryzyka z poziomem faktycznym tak, aby wskazac te ryzyka, dla ktorych mechanizmy
kontrolne je ograniczajgce sg niewystarczajace, realizowane w nieodpowiedni sposoéb lub
tez brak jest kontroli tagodzacych ryzyko.

Przy dokonywaniu oceny nalezy kierowac sie skalg wptywu ryzyka oraz skalg
prawdopodobienstwa zawartych w zatgczniku nr 2 do Procedury zarzadzania ryzykiem
w Starostwie Powiatowym w Sztumie oraz strukturg Rejestru Ryzyka zawartg
w zatgczniku nr 3 do Procedury zarzadzania ryzykiem w Starostwie Powiatowym
w Sztumie. Catosciowa wartos$é ryzyka jest iloczynem punktéw przyznanych przy ocenie
wptywu i prawdopodobienstwa ryzyka.

Akceptowanie poziomu ryzyka i ocena ryzyka realizowane jest poprzez nastgpujace
dziatania:

1) wiasciciele ryzyka w oparciu o Rejestr Ryzyka otrzymany od PZZR dokonujg
przynajmniej raz w roku okreslenia poziomu akceptacji oraz ocene dla wszystkich
swoich ryzyk;

2) na podstawie Rejestru Ryzyka PZZR przygotowuje raporty, ktére sg przedstawiane

ZZR w celu przygotowania rekomendacji oceny systemu zarzadzania ryzykiem.
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5. Wiadciciel ryzyka/PZZR moze w trakcie roku zgtosi¢ potrzebe modyfikacji akceptowalnego
poziomu ryzyka lub oceny ryzyka. Zgtoszenie trafia do PZZR i w trybie uzgodnienia
z wiascicielem procesu nastepuje modyfikacja Rejestru Ryzyka.

6. W przypadku réznicy stanowisk PZZR i wtasciciela ryzyka decyzje dot. identyfikacji
procesow, celéw procesow i ryzyka s podejmowane przez ZZR.

§13
Przeptyw informacji i raportowanie na temat procesu zarzadzania ryzykiem
Przeptyw informaciji i raportowanie na temat procesu zarzadzania ryzykiem obejmuje:

1) przekazywanie ryzyk przez wtascicieli ryzyka do PZZR;

2) przygotowywanie raportow rocznych przez PZZR dla potrzeb przygotowania rejestru
ryzyka przez ZZR;

3) przekazywanie przez ZZR rejestru ryzyka do akceptacji Starosty;

4) informowanie przez pracownikéw przetozonych o wszelkich zdarzeniach, ktore moga
doprowadzi¢ do ujemnych skutkéw w dziatalnosci Starostwa Powiatowego
w Sztumie, w tym o potencjalnych nowych ryzykach lub istotnych zmianach poziomu
ryzyk zdefiniowanych w Rejestrze Ryzyka;

5) informowanie przez pracownikéw przetozonych o zdarzeniach, ktore moga
negatywnie wptynaé na realizacje celéw Starostwa Powiatowego w Sztumie oraz
naruszy¢ jego wizerunek, w tym o potencjalnych nowych ryzykach lub istotnych
zmianach poziomu ryzyk zdefiniowanych w Rejestrze Ryzyka.

§14
Monitorowanie systemu zarzadzania ryzykiem
Monitorowanie systemu zarzgdzania ryzykiem jest realizowane przez:

1) PZZR poprzez biezaca analize poziomu zapotrzebowania na ryzyko w Starostwie
Powiatowym w Sztumie oraz koordynacje biezacego i okresowego raportowania na
temat ryzyka przez witascicieli ryzyka;

2) Starosta poprzez przyjecie do wiadomosci rekomendacji o stanie kontroli zarzadcze]
w zakresie zarzadzania ryzykiem.




Zatacznik nr 1
Do Procedury zarzadzania ryzykiem w Starostwie Powiatowym w Sztumie

KATEGORIE RYZYKA

Ponizsza tabela przedstawia kategorie ryzyka wraz z przyktadami dotyczacymi jego
mozliwych zrddet (przyczyn) oraz skutkow. Tabela nie okresla zamknigetego katalogu ryzyka.

Ryzyko finansowe

Budzetowe Zwigzane z planowaniem dochodéw i wydatkéw, dostepnoscia
$rodkéw publicznych na rachunku, dokonywaniem wydatkow i
pobieraniem dochodow

Sprawozdawczosc Zwigzane ze zmiang w systemie ewidencji ksiegowej, czestymi

finansowa zmianami pracownikéw odpowiedzialnych za sprawozdania

Oszustwa i kradziezy

Zwiazane ze stratg srodkéw rzeczowych i finansowych bedaca
wynikiem przestepstwa lub wykroczenia

Podlegajace
ubezpieczeniu

Zwigzane ze stratami finansowymi, ktére mogg by¢
przedmiotem ubezpieczenia np. ryzyko pozaru, wypadku

Zamowien publicznych i
zlecenia zadan

Zwigzane z podejmowaniem decyzji oraz udzielaniem zamoéwien
publicznych lub zlecaniem zadan publicznych innym podmiotom

publicznych np. ryzyko naruszenia zasad, form lub trybu ustawy Prawo
zamowien publicznych
Inwestycje Zwigzane z podjeciem niewtasciwej decyzji inwestycyjnej,

wzrostem kosztoéw realizowanej inwestycji

Odpowiedzialnosci

Zwigzane z obowigzkiem zaptaty kwot pienieznych tytutem np.
odszkodowan, odsetek karnych, kosztow procesowych

Ryzyko dotyczace zasobéw ludzkich

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi

Zwigzane z nieefektywng rekrutacjg, niesprawiedliwym
systemem wynagradzania, brakiem dziatart motywacyjnych,
braku szkolen

Pracownicy Zwigzane z liczebnoscia i kwalifikacjami pracownikow, czeste
zmiany na stanowiskach kierowniczych oraz zbyt duzg rotacja
pracownikow

BHP Zwigzane z bezpieczenstwem warunkow pracy i wypadkami przy

pracy

Ryzyko dziatalnosci

Regulacji wewnetrznych

Zwiazane z istnieniem i aktualizacja regulacji wewnetrznych

Organizacji i
podejmowania decyzji

Zwigzane ze strukturg organizacyjng, organizacja pracy oraz
przekazywaniem obowigzkow i uprawnien np. ryzyko
nieprecyzyjnie okreslonych zakreséw obowigzkow, ryzyko braku
formalnie powierzonych obowigzkow, ryzyko nieodpowiedniej
struktury organizacyjnej

Operacyjne Zwigzane ze skomplikowaniem dziatalnosci, wdrazaniem nowych
rozwigzan, poziomem uzaleznienia od technologii informacyjnej,
ograniczeniem lub wzrostem zadan, oporem pracownikow przed
wdrozeniem zmian, brak sktonnosci do zmian

Informacji Zwigzane z jakoscig informacji, na podstawie ktorych

podejmowane sg decyzje np. ryzyko braku komunikacji w pionie
i poziomie struktury organizacyjnej




Wizerunku i reputacji

Zwigzane z wizerunkiem Starostwa Powiatowego w Sztumie oraz
jednostek organizacyjnych np. ryzyko negatywnych opinii i
artykutow w prasie, telewizji i radiu oraz spadkiem reputacji na
skutek np. niewtasciwego dziatania lub zaniedban pracownikéw

Systemow
informatycznych

Zwigzane z uzywanymi w Starostwie Powiatowym w Sztumie
systemami i programami informatycznymi oraz ochrong danych
w sieci np. ryzyko awarii systemu, ryzyko dostepu do danych
przez nieuprawnione osoby, ryzyko niekontrolowanej
modyfikacji danych

Kontroli wewnetrznej

Zwiazane z funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej np.
ryzyko niedostatecznej kontroli, ryzyko nieskutecznych
mechanizmow kontrolnych, ryzyko braku podziatu obowigzkow,
ryzyko braku obowiazku autoryzacji, ryzyko braku pisemnych
procedur

Ryzyko zewnetrzne

Infrastruktury Zwigzane z infrastrukturg np. wyposazeniem, baza lokalows,
srodkami transportu i Srodkami fgcznosci
Gospodarcze Zwigzane z czynnikami ekonomicznymi np. kursy walut, inflacja

Otoczenie prawne

Zwigzane ze skomplikowaniem i zmianami prawa oraz
niejednolitym orzecznictwem

Otoczenie polityczne

Zwigzane z dziatalnoscig lobbingowa i presjg spoteczng

Srodowisko naturalne

Zwigzane z zanieczyszczeniem srodowiska i protestami ekologéw
i mieszkancow




Zatacznik nr 2
Do Procedury zarzadzania ryzykiem w Starostwie Powiatowym w Sztumie

SKALA OCENY RYZYKA
Poziom ryzyka Przedziat zaszeregowania
Bardzo wysokie 12-16
Wysokie 9-11
Srednie 5-8
Niskie 1—24
Skutki Opis Skala

Cele organizacji

Zdarzenie, ktére ma fundamentalny wplyw na osiggniecie
celow organizacji

Zgodnos¢ z regulacjami

Powazna niezgodnos¢ z przepisami prawa stanowigca
bardzo prawdopodobne zagrozenie karg lub procesem
Bardzo powazne | sadowym lub bardzo powazna niezgodnos¢ z 4
postanowieniami umow stanowigca bardzo
prawdopodobne zagrozenie procesem sgdowym
Reputacja

Dtugotrwate informacje (powyzej 1 tygodnia) w mediach
ogdlnokrajowych odnosnie Urzedu na szkode
pracownikéw, klientéw lub Urzedu

Cele organizacji

Krytyczne zdarzenie, ktore bedzie miato dtugoterminowy
negatywny wptyw i szerokie konsekwencje dla dziatania
organizacji

Zgodnos¢ z regulacjami

Srednia niezgodnosé z przepisami prawa stanowigca
Powaine zagrozenie karg lub procesem sadowym lub powazna 3
niezgodno$¢ z postanowieniami uméw stanowigca bardzo
prawdopodobne zagrozenie procesem sgdowym
Reputacja

Ograniczone informacje (do 1 tygodnia) w mediach
ogodlnokrajowych odnosnie Urzedu na szkode
pracownikow, klientow lub Urzedu

Cele organizacji

Powazne zdarzenie, ktérego wptywem mozemy zarzadzac,
ale wymaga dodatkowych zasobow i zaangazowania
kierownictwa

Srednie Zgodnos¢ z regulacjami 2
Niska niezgodno$¢ z przepisami prawa lub srednia
niezgodnos$¢ z postanowieniami umow, stanowigca
zagrozenie procesem sgdowym lub powazna niezgodnosc¢
z procedurami wewnetrznymi




Reputacja

Diugotrwate (powyzej 1 tygodnia) informacje w mediach
regionalnych lub lokalnych o dziataniu Urzedu na szkode
pracownikow, klientéw lub Urzedu

Cele organizacji

Zdarzenie, ktore moze byc¢ zarzadzane w normalnym trybie
dziatalnosci operacyjnej. Koniecznos¢ dedykowanych, ale
standardowych dziatan w celu ograniczenia wptywu.

Zgodnos¢ z regulacjami
Srednia lub niska niezgodno$¢ z procedurami
wewnetrznymi lub niska niezgodnos¢ z postanowieniami

Niskie ; : : =g : 1
umow, nie stanowigca zagrozenia postepowaniem
sagdowym
Reputacja
Ograniczone (pojawiajace sie nie diuzej niz 1 tydzien)
informacje w mediach regionalnych lub lokalnych o
dziataniu Urzedu na szkode pracownikow, klientow lub
Urzedu
Stopien prawdopodobieristwa Opis Skala
Bardzo wysoki Ryzyko z pewnoscig wystapi (powyzej 70% 4
szans na wystgpienie w trakcie roku)
Wysoki Istniejg duze szanse (pomiedzy 30% a 70% 3
szans na wystgpienie w trakcie roku)
Sredni Ryzyko prawdopodobnie wystapi (pomiedzy 2
10% a 30% szans na wystgpienie w trakcie
roku)
Ryzyko prawdopodobnie nie wystgpi (ponizej 1

10% szans na wystgpienie w trakcie roku)
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