Zatqeznik Nr 1

do Uchwaty Nr 9/2004

Segji Rady Powiatu Sztumskiego
zdnia 12 lutego 2004r.

SPRAWOZDANIE POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENT OW
W SZTUMIE ZA ROK 2003

Tabela nr 1: Zapewniene bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i
infor macji prawnej w zakresie ochrony konsumentow- struktura
udzielanych porad:

Wyszczegolnienie Ogolem
|. Ushugi ogotem, w tym: 109
bankowe 4
finansowe 6
ubezpieczeniowe 7
systemyargentynskie 20
telekomunikacyjnéoperatorzy, TV kablowa) 3
dostawa energljprad, gaz, ciepto, woda) 3
motoryzacyjne (serwis) 3
turystyczne i hotelarskie 1
pralnicze 5
remontowo budowlane 6

inne: np. reklamacje towaw, prawnych mozliwosci ztozenia
reklamacjj roznicy mi¢dzy rekojmia lub gwarancja a

niezgodmscia towaru z umowa, ogdlnych warunkow o1
sprzedazy itp.

I1. Umowy sprzedazy ogolem, w tym: 30
wyposazenie wnetrz (AGD, RTV) 6
odziez 6
obuwie 8
samochody 4
inne: okulary, drzwi, drukdsa, aparat cyfrowy 6
ITI. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 10
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Tabela nr 2: Wystapienia do przedsi¢biorcow w sprawie ochrony praw
interesow konsumentow:

Wyszczegblnienie Ogoélem ilos¢ | Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapien pozytywnie | negatywnie w toku

I. Ustugi ogolem, w tym: 10 1 5 4

bankowe - - - -

finansowe - - - -

ubezpieczeniowe - - - ,

systemy argatynskie 7 - 3 4

telekomunikacyjne
(operatorzy, TV kablowa)

dostawa energii (prad, gaz,
ciepto, woda)

motoryzacyjne (serwis) - - - -

turystycne i hotelarskie - - . ;

pralnicze - - - -

remontowo budowiae - - - -

inne: meble, pare 2 1 1 -

Il. Umowy sprzedazy
ogolem, w tym:

w

N

=
1

wyposazenie wnetrz (AGD,
RTV)

odziez

PR R
1
|_\
1

obuwie

samochody - - - -

inne: kizesta 1 - 1 -

lll. Umowy poza lokalem i
na odledos¢
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Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz étnsumentow— struktura

powodztw

Przedmiot sporu

Rozstrzygnigcie sporu

Ilo$¢ powodztw ogolem

Powodztwa dotyczace reklamacji
I gwarancji towadw uzytkowych

Powoddztwa dotyczace

niewykonania lubnienalezytego
wykonania ustug

Zarzadzono zwrot 1.000 zi
na rzecz konsumenta

Inne, jakie?
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