Zakcznik Nr 1

do Uchwaty Nr XXXV/2/2005
Sesji Rady Powiatu Sztumskiego
z dnia 05.02.2005

SPRAWOZADNIE POWIATOWGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W SZTUMIE ZA ROK 2004

Tabela nr 1: Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informaciji prawnej w zakresie ochrony konsumentow- struktura udzielanych porad:

WyszczegOolnienie Ogotem
l. Ustugi og6tem, w tym: 114
bankowe 8
finansowe -
ubezpieczeniowe 4
systemy argentiskie 15
telekomunikacyjne (operatorzy, TV kablowa) 17
dostawa energii (pd, gaz, ciepto, woda) 9
motoryzacyjne (serwis) 11
turystyczne i hotelarskie 3
pralnicze 10
remontowo budowlane 12
inne: np. reklamacje towaréw, prawnychiwosci ztozenia 25

reklamacji, ranicy miedzy rekojmia lub gwarangj a
niezgodnécia towaru z umow, ogdélnych warunkéw
sprzeday itp.

[I. Umowy sprzedazy ogotem, w tym: 84
wyposaenie, wrtrz (AGD, RTV) 11
odzie 10
obuwie 26
samochody 12
inne: okulary, drzwi, drukarka, aparat cyfrowy 25

[II> Umowy poza lokalem i na odlegtéé 10




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsgbiorcoOw w sprawie ochrony praw interesow

konsumentoéw:

Wyszczegolnienie Ogoétem ik& | Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapien pozytywnie | negatywnie W toku

I. Ustugi ogotem, w tym: 14 8 5 1
bankowe 1 - 1 -
finansowe 2 2 - -
ubezpieczeniowe - - - -
systemy argentiskie 3 1 1 1
telekomunikacyjne 5 4 1 -
(operatorzy, TV kablowa)
dostawa energii (pd, gaz, - - - -
ciepto, woda)
motoryzacyjne (serwis) - - - -
turystyczne i hotelarskie - - - -
pralnicze - - - -
remontowo budowlane 1 - 1 -
inne: meble, panele 2 1 1 -
[I. Umowy sprzedazy 15 9 6 -
ogotem, w tym:
wyposaenie wrgtrz (AGD, 1 1 - -
RTV)
odziez - - - -
obuwie 5 3 2 -
samochody - - - -
inne: krzesta 9 5 4 -
[ll. Umowy poza lokalem i 1 1 - -

na odlegltaé




Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw — struktuar powodztw

Przedmiot sporu Rozstrzygngcie sidu llos§é powoddztw ogdtem

Powdodztwa dotycgce reklamacii i - -

gwarancji towardéw gytkowych

Powodztwa dotycce - -
niewykonania lub nienakgtego

wykonania ustug

Inne, jakie? zasidzono kwog 1047 zt. 3

system argentiski na rzecz konsumenta

Ponadto w 2004 rokwd rozstrzygat pozytywnie trzy sprawy wniesione w 2003 roku @rze
rzecznika na rzecz konsumentéw w tzw. systemiendyfiskim. Tak wec w okresie
sprawozdawczymtznie rozstrzygrio cztery sprawy.



Czesé¢ opisowa sprawozdania

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudfi@02roku o ochronie konkurencji
I konsumentéw (Dz.U. Nr 122, poz. 1319 zp6zm) Powiatowy Rzecznik
Konsumentow w Sztumie przedktada sprawozdanie B¢ dmiatalngci w roku 2004.

I. Usytuowanie Rzecznika

Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw w Sztumie zostatqawy Uchwad Nr [1/10/2002
podita przez Osob Petniaca Funkcje Organow Powiatu dziadaj za Rad Powiatu z dnia
17 stycznia 2002 roku, peha jednoczénie funkcg Naczelnika Wydziatu Organizacii,
Nadzoru i Spraw Obywatelskich w petnym wymiarzestzpracy.

Rzecznik podlegty jest Radzie Powiatu | Stare.

Wykonywane zadania, jak i czyniod biurowe petnionesjednoosobowo.

[I. Zadania i kompetencje

Powiatowy Rzecznik Konsumentow dziata m.in. w opacc

1. Ustawg z dnia 16 04 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej koekcji(Dz.U.Nr 47, poz. 211 z
pézn.zm.)

2. Ustavg z dnia 02.03.2000 r. o ochronie niektérych prawskonentow oraz
odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzorm przez produkt niebezpieczny (Dz.U.Nr 22, poz.
271)

3. Ustaw z dnia 15.12. 2000 r. o ochronie konkurencji i tomentow(Dz.U. Nr 122, poz.
1319 z pégn.zm.)

4. Ustaw z dnia 05.07.2001 r. o cenach (Dz.U.Nr 97, po50)0

5. Ustawe z dnia 27.07.2002 r. o szczego6lnych warunkachesiaty konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U.Nr 41, poz. 117%6) i

Do ustawowych zada rzecznika konsumentow w szczegolsoi nalezy:

1/ zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnicitarmacji prawnej w zakresie
ochrony ich interesow;

2/ wytaczanie powodztwa na rzecz konsumentow oskgpawanie za ich zgaddo
toczacego st postpowania w sprawach o ochrpmteresow konsumenta;

3/ mazliwo$¢ udzielania obywatelom ta& w innych formach pomocy prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow;

4/ sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zipipreepisow prawa miejscowego w
zakresie ochrony intereséw konsumentow;

5/ wspéidziatanie z wkziwymi terytorialnie delegaturami UOKIK, jednostkamspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

6/ wystpowanie do Zarmdu Powiatu z wnioskiem o zlecenie prowadzenia lzapho
poradnictwa konsumenckiego, dziatajm na obszarze powiatu organizacjom, do ktérych
zada statutowych naley ochrona interes6w konsumenta;

7/ mazliwos¢ zadania wszcgeia posgpowania antymonopolowego;

8/ prawo wystpowania przeciwko czynom nieuczciwej konkurencji.



lll. Realizacja zadan

Wytacznym zleceniodawicdla rzecznikagmieszkacy powiatu, ktérych prawa
konsumenckie zostaty naruszone.

W roku 2004 do rzecznika wptglo 238 spraw o zrmicowanej tematyce.

Sprawy r@nia si¢ tematycznie i trudno je jednoznacznie sklasyfikavealyz

w niektérych sprawach rzecznik przekazuje jedynfermacije, pomaga przy spadzaniu
pism reklamacyjnych, pism przedstawm@jch stosownedwiadczenie w przedmiotowe;j
sprawie. W niektorych natomiast prowadzi gpstvanie wyjdniajace (telefonicznie,
pisemnie oraz we wspotpracy z innymiegami). W sprawach, w ktérych interweniuje,
wystepuje do przedsgbiorcy o zt@enie wyjanien lub zagcie stanowiska w spornej sprawie.
W przypadkach, w ktorych stwierdza naruszenie pravyatosowuje pismo, w ktérym
wskazuje naruszamorne prawry i wzywa do naprawienia szkody oraz do stosowania
obowiazujacych przepiséw prawa.

Prowadzone sprawy mana podzielié nastpujaco:

1. Ze wzgédu na charakter pracy rzecznika:

a/ w 173 sprawach rzecznik udzielit porad telefanych;

b/ w 35 sprawach rzecznik udzielit porad prawnyeijasniajac stan prawny, udzieksg
niezkednych informacji, pomocy przy spaidzaniu pism oraz dokumentow, wnioskow;
¢/ w 30 sprawach rzecznik patjnterwencg wystepujac do przedsbiorcow.

2.Ze wzgkdu na przedmiot spraw m.in.:

a/ 84 sprawy dotyczyly trybu dochodzenia rosaezéytutu niezgodngri towaru z umow, w
tym:

- 11 wyposaenie wretrz (AGD, RTV)

- 26 — buty;

- 10 — odzie

- 12 — samochody

- 25 — pozostate (drukarki, drzwi, okna, wozka digieego itp.);

b/ 100 spraw dotyczyto ogolnych warunkow sprzgdaeklamaciji towardw, zwrotu towarow,
instrukcji obstugi, prawnych nmitiwosci ztozenia reklamaciji, rénicy migdzy rekojmia lub
gwarancy a niezgodngcria towaru z umow, termindw ztaenia reklamacji itp.;

c/ 47 spraw dotyczyto dochodzenia roszczeytutu gwarancji, w tym:

- 11 — motoryzacyjnych;

- 11 — spret AGD;

- 25 — pozostate (komputer, radioodtwarzacgieniomierz itp);

d/ 15 spraw dotyczyto umow argensgkich;

e/ 10 spraw dotyczyto umow zawieranych na odik&ghob poza lokalem;

f/ 9 spraw dotyczyto uméw na dostaenergii cieplnej;

g/ 12 spraw dotyczyto prac remontowo budowlanych,

h/ 3 sprawy dotyczyty zwrotu naleosci za skradzione mienie w Domu Wypoczynkowym;
i/ 8 spraw dotyczyto umow kredytowych,

J/ 6 spraw dotyczyto: zwolnienia z optat abonamentch, zwolnienia z uiszczania wpisu,
ograniczenia tankowania gazu, zasadnwindykacji roszcze, odmowy sprzeds biletu
ulgowego inwalidzie wzroku, skargi na czysookomornika, sprostowania aktu
notarialnego.



3. Podziat ze wzgHu na sposoéb zatatwienia sprawy:

W 208 sprawach rzecznik s porady prawry informujac, jakie uprawnienia posiada
konsument, jak naky w danej sprawie pagti¢, pomagat w opracowaniu wyslienia do
przedstbiorcy lub adu powszechnego. Byly to sprawy, w ktorych takanf@ipomocy byla
skuteczna. Natomiast interweagodpt w 30 sprawach i ponsza tabela przedstawia
skuteczné¢ pracy rzecznika w tych sprawach:

llosé¢ Sposobb zatatwienia
spraw | Pozytywnie | Konsumenf Skarga W trakcie
Wyszczegolnienie| ogoétem odshpit od | bezzasadng zatatwienia
roszczenia
System argentski 3 2 - - 1
Gwarancja 4 4 - - -
Niezgodnd¢
towaru z umow 13 6 7 - -
Pozostate 10 6 1 3 -
Podsumowowanie 30 18 8 3 1

Z przedstawionych powgj danych wynikaze skuteczn& pracy rzecznika mma ocent na
okoto 60%. Na sprawy, ktore nie satatwiane na korz¢ konsumenta skladapie takie,

w ktorych konsument rezygnuje z dalszego dochodzersizcze oraz skargi sbezzasadne.

Z prosba do rzecznika zwracapig rowniez przedsgbiorcy, ktorym zgodnie z przepisami
rzecznik powinien odmowipomocy, jednak mag na wzgtdzie dobro konsumenta, rzecznik
udziela porady i informuje o obogaujacych przepisach.

Kazda zasadn skarg rzecznik stara sizatatwt polubownie. Jednak, gdy zawipgdroby
polubownego zatatwienia sporu a konsument zdecydpyest na dalsze dochodzenie sporu,
rzecznik pomaga napis@ozew do sdu powszechnego lub apelado sidu okegowego.

W okresie sprawozdawczym rzecznik nie wpsiwvat z wnioskiem dosslu konsumenckiego,
poniewa konsumenci nie chcieli korzysta tej formy dochodzenia roszézéNatomiast
wystepowat z urzdu na rzecz konsumentoéw z powddztwem gitugpowszechnego

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw uczestniczyt w sekal nt. ,Polski konsument w Unii
Europejskiej”, ktéra odbyta siw dniach 06- 07.05.2004 r. w Mramie oraz brat udziat w
spotkaniach organizowanych przez:

- Urzad Regulacji Energetyki Oddziat Terenowy w Gdlu dot. skarg na ceny energii
cieplnej, odiczen licznikéw poboru energii elektrycznej czy stosoveapraktyk
monopolistycznych przez Zaktady Energetyczne mte€ojewddztwaPomorskiego,

- Telekomunikagj Polsk SA Pion Kontaktéw z Klientami w Koszalinie doteofy
produktowo-ustugowej TP oraz planowanych i wproveagzh zmianach w sposobie obstugi
klientow.



